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I. Disposiciones generales
Presidencia del Gobierno

2118 DECRETO 37/2014, de 9 de mayo, por el que se modifica el Decreto 89/2010, de 22
de julio, por el que se regula la actividad de intermediacion turistica.

El Decreto 89/2010, de 22 de julio, por el que se regula la intermediacion turistica, tiene
su origen en la necesidad de adaptar la regulacién del ejercicio de esta actividad turistica, a la
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior, incorporada a nuestro ordenamiento juridico
por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio, y que justificé la previa modificacion de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Orde-
nacién del Turismo de Canarias.

A pesar de que esta Directiva de Servicios posibilitd, entre otras cosas, una gran sim-
plificacion administrativa, la realidad es que en el tiempo transcurrido desde la entrada en
vigor del Decreto 89/2010, se observa la necesidad, por un lado, de realizar determinadas
modificaciones puntuales a fin de que el ejercicio de la actividad sea mas eficiente y, por
otro, desarrollar determinados aspectos que hasta ahora o bien no estaban regulados, o bien
su regulacion precisa mayor claridad.

Asf, esta modificacién contiene una nueva redaccion de algunos apartados del articulo
2, con el fin de ajustar mds su texto a lo previsto en la Ley 14/2009, de 30 de diciembre, por
la que se modifica la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias, y
a la definicién de viajes combinados que efectua el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Se introducen también nuevas obligaciones a los intermediadores turisticos, que redun-
dardn en una mayor garantia para los usuarios turisticos, en el sentido de recoger la informa-
cion veraz, previa y completa sobre los bienes o servicios que se les oferten.

Se modifica asimismo, el importe de las garantias colectivas y se aclara la manera de ex-
hibir el cédigo de identificacion, el nombre comercial y el procedimiento de tramitacion de
las reclamaciones, especialmente cuando los intermediarios ejerzan su actividad por medios
telemadticos.

Asimismo, se regula la devolucion de garantias depositadas mediante ingreso en la Te-
soreria de la Comunidad Auténoma de Canarias, cuando los interesados lo soliciten y haya
transcurrido el tiempo prudencial para poder constatar la inexistencia de proceso sanciona-
dor o judicial abierto.

Otro aspecto que completa su regulacion es el referido al cese definitivo de la actividad

de intermediacion turistica, que no solo podrd ser comunicado por el interesado sino que
también podra ser constatado por la propia Administracion, y declarado de oficio.
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En su virtud, a propuesta del Presidente, de acuerdo con el dictamen del Consejo Con-
sultivo de Canarias y previa deliberacion del Gobierno en su sesion celebrada el dia 9 de
mayo de 2014,

DISPONGO:

Articulo Unico.- Modificacién del Decreto 89/2010, de 22 de julio, por el que se re-
gula la actividad de intermediacién turistica.

Se modifica el Decreto 89/2010, de 22 de julio, por el que se regula la actividad de inter-
mediacion turistica, en los siguientes términos:

Uno.- El articulo 2, queda redactado como sigue:
“Articulo 2.- Definiciones.
A los efectos del presente Decreto se entenderd por:

a) “Intermediacion turistica”, la actividad empresarial de quienes se dedican comercial-
mente al ejercicio de actividades de mediacion en la venta u organizacion de servicios turfs-
ticos. Comprende las actividades de organizacion o comercializacion de viajes combinados,
y de excursiones de un dia, la mediacién en la venta de billetes o reserva de plazas en toda
clase de medios de transporte, y la reserva o contratacion de alojamiento en establecimientos
turisticos y de servicios o actividades ofrecidos por las empresas turisticas.

La actividad de intermediacidn turistica, podrd llevarse a cabo de dos formas alternativas
como simple intermediador turistico o como agencia de viajes, segin se define en el presente
articulo.

b) “Intermediador turistico”, es la persona fisica o juridica cuya gestion empresarial in-
cluye actividades de intermediacion turistica, en forma exclusiva o concurrente con otras
actividades empresariales, a excepcion de la venta u organizacién de viajes combinados,
reservada a las agencias de viajes.

¢) “Agencia de viajes”, es el intermediador turistico que, en exclusiva o en concurrencia
con otras actividades de intermediacion turistica desarrolle la actividad de venta u organiza-
cion de viajes combinados, conforme a la normativa reguladora de los viajes combinados.

d) “Viajes combinados”, de acuerdo con la normativa de defensa de consumidores y
usuarios, se entenderd por viaje combinado la combinacién previa de, por lo menos, dos
de los elementos sefialados en el parrafo siguiente, vendida u ofrecida en venta con arreglo
a un precio global, cuando dicha prestacion sobrepase las 24 horas o incluya una noche de
estancia.

Los elementos a que se refiere el parrafo anterior son el transporte, el alojamiento y otros

servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamiento y que constituyan una
parte significativa del viaje combinado.
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e) “Excursiones de un dia”, se entendera por excursiones de un dia las ofrecidas por los
intermediadores turisticos o proyectadas a solicitud del usuario turfstico, por un precio glo-
bal establecido y que no incluyan todos los elementos propios del viaje combinado.”

Dos.- El articulo 4 queda redactado de la siguiente manera:
“Articulo 4.- Obligaciones de los Intermediadores Turisticos.
Los intermediadores turisticos estdn sujetos, entre otras, a las siguientes obligaciones:

1.- Comunicar el inicio de sus actividades al centro directivo competente en materia de
ordenacidn turfstica, tal y como se regula en el presente Decreto.

2.- Facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados en las condiciones y
con las caracteristicas estipuladas, salvo los supuestos de exclusién de la responsabilidad
contractual establecido en las leyes.

3.- Facilitar a los usuarios turisticos la informacién sobre los servicios sueltos que ofrez-
can o contraten y, especificamente segtin los casos, sobre los destinos y horarios de viaje,
clasificacion y direccion de los establecimientos de alojamiento y gastos de gestion y régi-
men de anulacién; asimismo, para las denominadas “excursiones de un dia”, se facilitard
informacion sobre el transporte y demads servicios ofrecidos.”

Tres.- Se modifica el apartado 2 del articulo 5, y se afiaden a dicho articulo tres nuevos
apartados con los nimeros 3,4 y 5, quedando redactado como sigue:

“Articulo 5.- Cumplimiento de requisito de garantia en las agencias de viajes.

1. Los intermedidores que actiien como agencia de viajes, quedan obligados a constituir
y mantener en permanente vigencia una garantia para responder del cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios. Esta garantia podra revestir dos
modalidades:

a) Garantia individual, que se constituird mediante depdsito bancario en efectivo, aval o
garantia de entidad financiera, de crédito o sociedades de garantia reciproca, poliza de cau-
cion o titulos de emision publica.

b) Garantia colectiva, que se constituird mediante la inclusion voluntaria de agencias de
viajes, a través de asociaciones legalmente constituidas, en un fondo solidario de garantia.

2. La cuantia minima de la garantia individual serd de sesenta mil (60.000,00) euros, y de
un millén quinientos mil (1.500.000,00) euros para la garantia colectiva, debiendo constituir
o aportar cada prestador a este fondo global, como minimo treinta mil (30.000,00) euros y
debiendo constituirse por un maximo de 50 agencias de viajes.

3. En caso de ejecutarse la garantia, esta deberd ser repuesta en el plazo de 15 dias
habiles, por el importe que sea preciso hasta completar la cantidad indicada en el parrafo
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anterior. La falta de reposicién de la garantia en el plazo indicado, determinard la imposi-
bilidad de continuar con el ejercicio de la actividad turistica de agencia de viajes, y asi serd
declarado por resolucién del centro directivo competente en materia de ordenacion turistica
y previa audiencia al interesado.

4. El centro directivo competente en materia de ordenacion turistica, procederd a la de-
volucidn de las garantias que hubieran sido depositadas mediante ingreso en la Tesoreria de
la Comunidad Auténoma de Canarias, en el plazo de dos afios contados desde la recepcion
de la comunicacion de cese definitivo de la actividad y solicitud de devolucién de la garantia
por los interesados, previas las comprobaciones oportunas. En especial, deberd constatarse
que no existe procedimiento sancionador en tramite de declaracion de responsabilidad ad-
ministrativa de la agencia de viajes por incumplimiento de la normativa turistica o que se
haya notificado la existencia de un procedimiento judicial declarativo de responsabilidad
econdmica de la agencia de viajes.

En el caso de que el cese de la actividad haya sido declarado de oficio, segtin lo previsto
en el articulo 12.2 de este Decreto, el plazo antes indicado para la devolucién de la garantia
se contard desde la declaracion del cese de actividad.

5. En cualquier momento, las garantias depositadas podran ser sustituidas por otra siem-
pre que sea por el mismo importe.”

Cuatro.- El articulo 6 queda redactado como sigue:
“Articulo 6.- Exhibicion del cédigo de identificacion, nombre comercial y publicidad.

1. Los intermediadores turisticos dispondrdn de un c6digo de identificaciéon cuyo formato
y caracteristicas serdn establecidos por el Departamento competente en materia de turismo
de la Administracién Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. El codigo de identificacion serd intransferible y vendra referido al titular de la actividad
y se expedird, en su caso, a cada uno de los locales o medios en los que se ejerza la actividad.

3. Los intermediadores turisticos deberdn exhibir el cédigo referido en el apartado ante-
rior, cualquiera que sea el medio a través del cual se ejerza la actividad. En el exterior del
inmueble en el que se ejerce la actividad de intermediacion turistica, se exhibird el cédigo de
identificacién junto a la entrada principal y en sitio visible, con el formato y caracteristicas
establecidos por el Departamento competente en materia de turismo de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

4. Asimismo, en el caso de que la actividad de intermediacién turistica se ejercite por
medios telematicos, deberd figurar en la pagina principal y en lugar visible, el codigo de
identificacién asignado.

5. De la misma forma, siempre debera figurar claramente el nombre comercial y, en su

caso, la marca si se utiliza, bien en la pdgina principal del medio telemadtico, bien en el exte-
rior del inmueble, en el caso de su utilizacion.
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6. En el caso de que se ejerza la actividad de intermediacion turistica a través de medios
telemdticos, se deberd especificar en la pagina principal de manera visible, clara y de for-
ma inequivoca, si la misma comprende o no, la organizacién o comercializacién de viajes
combinados, haciendo constar expresamente la denominacién de “agencia de viajes” en el
supuesto de ejercer esa actividad.”

Cinco.- El articulo 7 queda redactado como sigue:
“Articulo 7.- Libro de inspeccién y hojas de reclamaciones.

1. Los intermediadores turisticos estan obligados a contar con el libro de inspeccién y las
hojas de reclamaciones de conformidad con la legislacion vigente. Estos documentos serdn
intransferibles y vendran referidos al titular de la actividad y a cada punto o medio de venta
en los que esta se ejerza.

2. El Departamento competente en materia de turismo de la Administracion Puablica de
la Comunidad Auténoma de Canarias pone a disposicion de los inspectores adscritos a la
Direccién General competente en materia de ordenacion turistica una aplicacion informética
con el fin de sustituir la utilizacién del actual libro de inspeccién por un sistema electrénico
de apuntes. Serdn estos inspectores los que de manera paulatina procederédn a la sustitucion
de un sistema por otro.

3. En los casos en que los intermediadores turisticos operen a través de medios telemati-
cos, deberdn especificar a la administracion y a los usuarios turisticos, en la pdgina principal,
la forma en que estos pueden presentar sus reclamaciones, de conformidad con la norma que
regula las caracteristicas de las hojas de reclamaciones y el procedimiento de tramitacion
de las reclamaciones, debiendo también indicar la direccién completa y la franja horaria de
entrega de las hojas de reclamacién.”

Seis.- En el capitulo II, dedicado a las obligaciones relativas a la intermediacion turfstica,
se afiade un nuevo articulo, el articulo 7 bis, con la siguiente redaccion:

“Articulo 7 bis. Tramitacion electronica.

1. La presentacion por los intermediadores turisticos y agencias de viajes, de comunica-
ciones, declaraciones, solicitudes, escritos o cualquier otro documento relativo a procedi-
mientos regulados en este Decreto, se hard obligatoriamente por registro electronico, tanto
por las personas fisicas como juridicas y sus representantes, de acuerdo con la norma que
regula la utilizacion de los medios electrénicos en la Administracion Piblica de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias, en los siguientes procedimientos:

Comunicacién previa de inicio de actividad de intermediacion turistica.
Comunicacioén previa de modificacion de actividad de intermediacidn turistica.
Comunicacion previa de cese de actividad de intermediacion turistica.

2. Los solicitantes estan obligados a utilizar medios electrénicos durante la tramitacion

completa del expediente. Estos medios electronicos estan disponibles en la sede electronica
de la Presidencia del Gobierno en la direccién electrénica https://sede.gobcan .es/presidencia.
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Los formularios normalizados de uso obligatorio para la presentacién de solicitudes y
cualquier documentacion se aprobardn y modificardn mediante resolucion del centro direc-
tivo competente en materia de ordenacion turistica, que se publicaré en la sede electrénica.

3. Las comunicaciones y las notificaciones de los actos administrativos derivados de la
tramitacion de los procedimientos se realizardan de forma electrdnica, a los interesados.”

Siete.- Se modifica el apartado 3 del articulo 8, quedando redactado el indicado articulo
como sigue:

“Articulo 8.- Inicio de la actividad de intermediacion turistica.

1. Los intermediadores turisticos comunicaran a la direccién general competente en ma-
teria de ordenacion turistica, el inicio de la actividad. Asimismo, en el caso de las agencias
de viajes, deberdn cumplimentar declaracion responsable manifestando la observancia de
los requisitos previstos en este Decreto, que dispone de la documentacion que asi lo acredita
y que se compromete a mantener dicho cumplimiento durante el tiempo en que desarrolle
la actividad.

El modelo conjunto de comunicacion y declaracion responsable serd establecido por el
Departamento competente en materia de turismo de la Administracién Piblica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias.

2. Tras la presentacion del documento previsto en el apartado anterior, la direccién ge-
neral competente en materia de ordenacion turistica asignard y notificard al intermediador
turfstico el codigo de identificacion regulado en el articulo 6 del presente Decreto.

3. El cumplimiento de las formalidades previstas en este articulo, no sustituye el deber
de comunicacion que corresponda hacer a otras administraciones publicas en el &mbito de
sus competencias, asi como la obligacion de someterse a otros controles y autorizaciones
establecidos en el ordenamiento juridico.”

Ocho.- El articulo 9 queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 9.- Prestacion de servicios de intermediacion turistica por personas fisicas o
juridicas procedentes de otras Comunidades Auténomas.

Las personas fisicas o juridicas que deseen ejercer la actividad de intermediacion turis-
tica en el dmbito de esta Comunidad Auténoma y se hallen establecidas en cualquier otra
Comunidad Auténoma, deberdn comunicarlo a la direccién general competente en materia
de ordenacion turistica y, si la actividad comprende la realizacién de viajes combinados,
deberd cumplimentar, ademds, declaracion responsable acreditativa de la observancia de los
requisitos establecidos para el ejercicio de dicha actividad. El Departamento competente en
materia de turismo de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
establecera reglamentariamente el modelo a que hace referencia este articulo.”

Nueve.- El articulo 10 queda redactado de la siguiente manera:
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“Articulo 10.- Inscripcién en el Registro General Turistico.

La inscripcién en el Registro General Turfstico se practicard de oficio por el centro di-
rectivo competente en materia de ordenacion turistica, tras la comunicacion del inicio de la
actividad, en los términos previstos en la regulacion especifica.”

Diez.- Se afiade un parrafo 2 al articulo 12 quedando redactado el indicado articulo como
sigue:

“Articulo 12.- Cese definitivo de la actividad.

1. El cese definitivo en el ejercicio de las actividades de intermediacion turistica debera
ser comunicado a la Direccion General competente en materia de ordenacion turistica, segiin
modelo que se determine reglamentariamente, procediéndose, de oficio, a la cancelacién de
los asientos correspondientes en el Registro General Turistico.

2. Asimismo, el cese definitivo de la actividad podra ser declarado de oficio por el centro
directivo competente en materia de ordenacién turistica, cuando por la inspeccion turistica
se constate una inactividad en el ejercicio de la intermediacién por un periodo superior a seis
meses. Esta declaracion requerira la previa audiencia del interesado y llevard aparejada la
cancelacion de los asientos correspondientes en el Registro General Turistico.”

Disposicién Derogatoria Unica.- Derogacién normativa.

Quedan derogadas las Disposiciones Transitorias Segunda, Tercera y Cuarta del actual
Decreto 89/2010, de 22 de julio, y las demds disposiciones de igual o inferior rango que se
opongan a lo previsto en el presente Decreto.

Disposicion Final Primera.- Habilitacion.

Se faculta al titular del Departamento competente en materia de turismo de la Admi-
nistracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, para dictar las disposiciones
necesarias en desarrollo y ejecucién de este Decreto.

Disposicion Final Segunda.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de Canarias.

Dado en Santa Cruz de Tenerife, a 9 de mayo de 2014.
EL PRESIDENTE

DEL GOBIERNO,
Paulino Rivero Baute.
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