Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

DEPARTAMENT
DE COMERC,
CONSUM I TURISME

DECRET

53/1994, de 8 de febrer, sobre el regim de preus,
reserves i serveis complementaris en estcbli-
ments d’allatjament turistic.

La Generalitat de Catalunya, d’acord amb
Particle 9.12 de I’Estatut d’autonomia de Ca-
talunya, té competéncies exclusives en materia
turistica, i basant-se en aix0 ha regulat les di-
verses modalitats d’establiments d’allotjament
turistic amb la finalitat d’adequar-los a les con-
dicions socials adequades.

Tanmateix, I’activitat propia dels establiments
d’allotjament turistic en ’ambit del sector re-
quereix la insercié normativa d’unes regles com-
plementaries de naturalesa bifront orientades,
d’una banda, a I’ordenacié d’aquesta important
activitat, i de I’altra, a la proteccio dels interessos
dels consumidors i usuaris.

Per aquest motiu, el present Decret estableix
una série de preceptes administratius que recu-
llen aspectes essencials de ’activitat dels esta-
bliments d’allotjament turistic, com son el régim
de preus i reserves, la publicitat i els requisits
en la prestacié de determinats serveis comple-
mentaris.

En virtut del que s’ha exposat i de confor-
mitat amb el que estableix la Liei 13/1989, de
14 de desembre, d’organitzacid, procediment i
régim juridic de PAdministracié de la Genera-
litat de Catalunya, a proposta del conseller de
Comerg, Consum i Turisme, i d’acord amb el
Govern,

DECRETO:

TITOL 1
Disposicions comunes dels establiments d’allot-
jament turistic

CaritoL 1
Preus dels establiments d’allotjament turistic

Article 1
Publicitat dels preus

1.1 Els preus de tots els serveis que facilitin
els establiments d’allotjament turistic han de
gaudir de la maxima publicitat en els llocs on
es prestin. En tot cas, s’han d’exposar, almenys
en catala, a la recepcio de I’establiment de ma-
nera visible i permetent a 'usuari la seva lec-
tura de forma clara, figurant de forma indepen-
dent el preu de cadascuna de les unitats
d’allotjament i cadascun dels serveis oferts.

1.2 A fi de donar publicitat dels preus es-
mentats al punt anterior, anualment, el Depar-
tament de Comercg, Consum i Turisme publicara
una guia amb els preus de les unitats d’allotja-
ment i serveis complementaris corresponents a
I’any natural. Els titulars de I'explotaci6 dels es-
tabliments han de comunicar als serveis terri-
torials corresponents del Departament si els
preus que aplicaran son orientadors o bé ma-
xims fins la publicacié de la guia segiient. A la
guia es fara constar qualsevol de les alternatives
escollides.

En cap cas, els establiments no poden cobrar
als seus clients preus superiors als que tinguin
exposats al public, tenint en compte que si hi
ha qualsevol contradicci6 en la seva publicitat,

d’acord amb el que estableix I'article 1.1, s’apli-
cara el preu inferior.

Article 2
Aplicacio de preus

Els preus tenen la consideracio de globals. En
tot cas, cal indicar unicament si ’I'VA hi és in-
clos o es cobrara a part.

Article 3
Notificacio dels preus

3.1 S’ha d’informar el client, abans de la
seva admissiO, dels preus que corresponen als
serveis que ha solicitat inicialment, mitjancant
el liurament d’un full, on constara, almenys en
catala:

a) Nom, grup i categoria de l’establiment.

b) Numero o identificacié de la unitat d’allot-
jament.

¢) Preu de la unitat d’allotjament.

d) Data d’entrada i de sortida.

3.2 Aquest full, signat pel client, tindra va-
lor de prova a efectes administratius, i la seva
copia s’haurda de conservar a l’establiment
d’allotjament turistic a disposici¢ dels inspec-
tors del Departament de Comerg, Consum i Tu-
risme durant el termini de sis mesos.

3.3 No és necessari lliurar el full a que fa
referéncia el present article quan el client hagi
contractat la unitat d’allotjament per mitja
d’una agéncia de viatges o empresa, amb con-
firmacié escrita.

Article 4
Manteniment del preu

Quan un client contracti una unitat d’allot-
jament turistic per a una estada de mes d’un
dia de duracid, I’establiment podra cobrar, com
a maxim, el preu que figuri en el full de notifi-
cacid a que fa referéncia Particle anterior, en-
cara que durant I’estada esmentada fossin aug-
mentats els preus dels serveis o de la unitat
d’allotjament que n’ocupi.

CapiTOL 2
Publicitat dels establiments d’allotjament tu-
ristic

Article 3
Publicitat

5.1 A la publicitat i documentacio dels es-
tabliments d’allotjament turistic s"han d’indicar
el nom, el grup, si s’escau, i la categoria de I’es-
tabliment, d’acord amb la classificacio atorgada
per l'organisme competent.

5.2 La publicitat per qualsevol mitja de co-
municacié que efectuin els establiments d’allot-
jament turistic dels serveis i preus que ofereixen,
de la seva ubicacié i d’altres caracteristiques
s’han d’ajustar a la realitat i no poden induir
a error o confusio.

CaritOL 3
Reserves

Article 6
Contestacid a les peticions de reserva

Els establiments d’allotjament turistic hauran
de contestar, de manera que en quedi cons-
tancia, en el termini maxim de deu dies, les pe-
ticions de reserves efectuades pels clients. Si
la contesta no es produis en el termini esmen-
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tat s’entendra que la reserva no ha estat ac-
ceptada.

Article 7
Reserves d’unitats d’allotjament concretes
Quan els clients hagin obtingut confirmacié
de reserva d’unitats d’allotjament determinades,
amb 1’especificacié del niimero o ubicacio, els
titulars dels establiments han de posar-les a dis-
posicié d’aquests en la data convinguda. Si la
reserva fos per unitats d’allotjament indetermi-
nades, s’haura de posar a disposicié dels clients
aquelles que reuneixen les caracteristiques
pactades.

Article 8
Manteniment del preu pactat

Quan el client tingui confirmada la reserva
d’acord amb el que estableixen els articles an-
teriors, la titularitat de ’establiment d’allotja-
ment turistic ha de respectar el preu acordat,
sense que en cap cas es pugui incrementar.

CaritOL 4
Facturacio

Article 9
Abonament de les factures

9.1 Els clients tenen ’obligacié d’abonar els
preus dels serveis prestats en el mateix establi-
ment i en el moment de ser presentada per al
cobrament la factura corresponent.

9.2 En el suposit que hagi finalitzat el pe-
riode d’allotjament pactat o que la factura no
sigui abonada, el titular de ’establiment podra
disposar de la unitat d’allotjament. En aquest
cas, si en aquesta es trobessin les pertinences del
client, es retiraran de la unitat, una vegada fet
inventari i signat per dos testimonis.

Article 10
Requisits de les factures

La factura haura de contenir, almenys en ca-
tala, de manera clara i especificada, ja sigui
nominalment o en clau, desglossats per dies i
conceptes, els diversos serveis prestats per I’es-
tabliment d’allotjament turistic.

Article 11
Dades de les factures

En les factures que expedeixin els establiments
a tots els seus clients, hi haura de constar, com
a minim, juntament amb el nom del client, la
identificacié de I’habitacié utilitzada, el nombre
de persones allotjades i la data d’entrada i de
sortida d’aquestes.

CapiTOL 5
Servei telefonic

Article 12
Trucades telefoniques

12.1 El personal encarregat del servei tele-
fonic haura de posar en coneixement dels clients,
al més aviat possible, els missatges, les trucades
o els encarrecs que rebin.

12.2 Elresponsable de I’allotjament turistic,
a peticio del client, ha de lliurar un document
que justifiqui la data, I’hora i la destinacio de
la trucada telefonica, la durada i I'import. En
tot cas, el client ha de tenir coneixement de la
possibilitat de sol-licitar el document de justi-
ficacio, esmentat.
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CaritOoL 6
Altres serveis

Article 13
Estat general de les installacions

13.1 El mobiliari, les installacions i altres
elements de I’establiment d’allotjament turistic
aixi com els serveis en general, inclosos els men-
jars, si s’escau, hauran de mantenir-se en tot mo-
ment d’acord amb la categoria que tinguin
atorgada.

13.2 Els establiments han de tenir cura del
perfecte estat de conservacio i neteja de totes
les seves dependéncies i instal-lacions i dels ser-
veis que ofereixin.

13.3 Lincompliment del que s’estableix als
dos apartats anteriors pot donar lloc, amb la
incoacié prévia d’un expedient administratiu,
a la revisio de la categoria atorgada per I’6rgan
competent, sens perjudici de les responsabili-
tats administratives que puguin ser imputades.

Article 14
Zones destinades als no fumadors

14.1 Quan aixi ho permeti la normativa vi-
gent, en les zones i els salons d’ds coma es re-
servara la part més proxima a les finestres per
a la ubicaci6 dels usuaris no fumadors.

14.2 Amb aquesta finalitat s’assenyalaran
degudament les zones reservades per als no fu-
madors.

Article 15
Fulls de reclamacio

D’acord amb el que estableix el Decret 171/
1991, de 16 de juliol, els establiments d’allotja-
ment turistic han de disposar de fulls de recla-
macio a disposicié dels clients i1 ho han d’anun-
ciar de manera visible a la recepcid.

TITOL 2
Establiments hotelers

CaritoL 1
Preus

Article 16
Preus de les habitacions

16.1 El preu de les habitacions es compta per
dies o jornades, d’acord amb el nombre de per-
noctacions.

16.2 La jornada acabara a les dotze hores.
En cap cas podra exigir-se al client I’abando-
nament de I’habitacio abans d’aquesta hora, ex-
cepte pacte contrari entre aquest i I’establiment
hoteler.

16.3 El client que no abandoni a ’hora es-
mentada 1’habitacié que ocupa, s’entendra que
allarga la seva estada un dia més.

16.4 El gaudi de I’allotjament i d’altres ser-
veis durara el termini convingut entre ’establi-
ment i el client o el seu representant. Aquest ter-
mini haurd de constar expressament en la
notificacié que, d’acord amb ’article 4 d’aquest
Decret, s’ha de lliurar al client en el moment de
la seva admissié. Qualsevol ampliacio o reducci6
del termini préviament pactat, estd supeditat al
mutu acord entre P’establiment hoteler i el client.

Atrticle 17
Preus dels serveis comuns

17.1 Els establiments hotelers no poden co-
brar cap quantitat als seus clients per la utilit-

zacié dels serveis comuns complementaris de
qué disposin aquests.

17.2 Tenen la consideracio de serveis comuns
als efectes del que s’estableix al paragraf an-
terior:

a) Les piscines.

b) Les hamaques, veles, cadires 1 mobiliari pro-
pi de les piscines, platges, jardins i parcs parti-
culars.

c) Els aparcaments exteriors de vehicles.

d) Les televisions.

e) Elservei de caixes fortes, quan aquest hagi
de ser ofert de manera obligatoria pels establi-
ments hotelers.

CariTOL 2
Reserves

Article 18
Paga i senyal per part de clients individuals

18.1 Els titulars dels establiments hotelers
poden exigir als clients que efectuin una reserva,
un avan¢ament de part del preu que s’entendra
a compte de I’import resultant dels serveis pres-
tats.

18.2 D’avancament del preu a que fa esment
el paragraf anterior sera, com a maxim i per
cada unitat d’allotjament, el que es detalla a
continuacio:

a) Quan la reserva es faci per a una ocupacio
no superior a set dies, I’import corresponent sera
del 25% del preu total d’estada.

b) Quan la reserva s’efectui per a més dies,
es pot sol-licitar el 50% del preu total d’estada.

18.3 Lanullacié de la reserva dintre dels
quinze dies anteriors a la data d’ocupacié de
"habitacié podra donar lloc a la pérdua de la
quantitat lliurada a compte, que quedara a dis-
posici6 de P’establiment hoteler. En cas contrari,
aquesta quantitat s’ha de retornar al client.

Article 19
Paga i senyal per a grups

Quan la reserva s’efectui per a grups o con-
tingents turistics, ’avangament del preu sera el
que pactin les parts interessades. En tot cas €l
pacte esmentat haura d’estipular les indemnit-
zacions a qué, com a maxim, tindra dret 1’esta-
bliment hoteler en el suposit d’anul-lacio de re-
serves o en el suposit de que el grup finalitzi la
seva estada abans del periode acordat.

Article 20
Contractacio a través d’agéncies de viatge
Quan la reserva I’efectui un client o un grup
o contingent turistic per mitja d’una agencia de
viatges, s’aplicara el que s’estableix en ’article
anterior pel que fa als pactes que facin sobre
les reserves, paga i senyal i indemnitzacions
’agéncia de viatges i P’establiment hoteler.

Article 21
Rescabalament per rentincia de l’estada.
Quan el client d’un establiment hoteler aban-
doni I’habitacié abans de la data fins la qual
la tenia reservada, el titular de I’establiment ho-
teler podra demanar, com a maxim, ’equiva-
lent al 40% del preu total dels serveis que restin
per utilitzar.

Atrticle 22
Manteniment de la reserva

22.1 Quan l’establiment hoteler hagi con-
firmat la reserva sense I’exigéncia de cap paga

i senyal, estara obligat a mantenir-la fins a les
20 hores del dia assenyalat, excepte pacte con-
trari.

22.2 Si el client ha abonat la paga i senyal,
’establiment hoteler resta obligat a mantenir la
reserva efectuada sense cap limit horari pel
nombre de dies que cobreixi aquesta, d’acord
amb els limits establerts en ’article 18.2 del pre-
sent Decret.

22.3 Quan la reserva hotelera efectuada per
grups o contingents turistics hagi estat abonada
en la seva totalitat, d’acord amb les condicions
a que fa referencia I’article 19 del present De-
cret, D’establiment hoteler restara obligat a
mantenir-la vigent sense cap limit horari. En cas
contrari aquesta es mantindra fins a les 20 hores
del dia previst d’arribada.

22.4 Quan la reserva hotelera s’efectui per
mitja d’una agéncia de viatges i ’hoteler hagi
confirmat la reserva, ’establiment hoteler resta
obligat a mantenir-la vigent sense cap limit
horari.

CapitoL 3
Habitacions

Article 23
Ocupacio d’habitacions individuals

En el suposit que ’establiment hoteler no dis-
posi d’habitacions individuals per als clients que
ho sollicitin, no podra percebre d’aquests una
quantitat superior al 80 per cent del preu de I’ha-
bitacié que ocupin.

Article 24
Llits supletoris

24.1 Els establiments hctelers poden
instal-lar 1lits supletoris d’acord amb les condi-
cions seguents:

a) El nombre total de llits supletoris no podra
excedir del 25% del nombre d’habitacions de
’establiment.

b) La superficie de les habitacions on
s’installin ha d’excedir en un 25% de la minima
exigida reglamentariament, d’acord amb Ia ca-
tegoria que tingui atorgada P’establiment hoteler.

24.2 Entot cas, no és permesa la installacio
de més de dos llits supletoris a la mateixa habi-
tacid ni la seva installacié en habitacions indi-
viduals.

24.3 La installacié d’un o més llits suple-
toris, si s’escau, només podra efectuar-se a pe-
ticié del client, la qual cosa es fara constar al
full de notificacié dels preus a qué fa esment
’article 4 d’aquest Decret.

Article 25
Preus dels llits supletoris

25.1 D’acord amb l’article anterior, els preus
que es podran percebre per a la installaci6 de
llits supletoris no podra ser superior al 40% de!
preu de 1I’habitacio en qué s’instali.

25.2 Sila superficie de I’habitacié permetés
la instal-lacié d’un segon llit supleton, el seu
preu no podra ser superior al 25% del preu as-
signat a ’habitacio en que s’installi.

Article 26
Bressols

Els establiments hotelers hauran de disposar
de bressols amb la finalitat que puguin pernoc-
tar-hi els menors de 2 anys. La seva installacié
tindra caracter gratuit.




L
e
i3
¥
ik
=
g
e
i
i
b,
R
i
e
4
I
i
il
8
&

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

Nim. 1876 — 23.3.1994 2053

S —,m—m—————

CaritoL 4
Menjars

Article 27
Horari dels menjadors

La prestacié del servei de menjador ha de
tenir lloc dins I’horari assenyalat per la direccio
de I’establiment, que en tot cas constara d’un
periode minim de dues hores d’acceptaci6 inin-
terrompuda de clients per a cadascun dels apats.
Aquest periode haura de ser ampliat per evitar
aglomeracions, quan la capacitat del menjador
sigui desproporcionada en relacié amb la capa-
citat de P’establiment hoteler.

Article 28
Preparacio dels menjars

La presentaci6, la composicié i la qualitat dels
menjars han d’estar d’acord amb la categoria
de I’establiment. En tot cas, els preus de pa i
de ’aigua estaran inclosos en la pensi6 alimen-
taria que ofereixi I’establiment hoteler.

TITOL 3
Apartaments turistics, villes i bungalows

CaritOL 1
Preus

Article 29
Serveis minims compresos

D’acord amb el que estableix el Decret
193/1987, de 17 de juliol, en els preus dels apar-
taments, villes i bungalows estan compresos els
serveis minims segiients:

a) Subministrament d’aigua potable, calenta
i freda.

b) Subministrament d’energia eléctrica,
energia per a la cuina i, si s’escau, per a la cale-
faccié de P'allotjament.

¢) Recollida d’escombraries.

d) Mobiliari, instaldacions i equip, que s’hau-
ran d’adir amb la categoria de 1’allotjament.

e) Atencié a I'usuari durant la seva estada per
a totes les giiestions relacionades amb els ser-
veis contractats o de possible contractacio.

Article 30
Serveis comuns

Els serveis comuns, si n’hi ha, es consideraran
compresos en el preu de I’allotjament. Tindran
aquesta consideracio els segtients:

a) Piscines, jardins, terrasses comunes amb
les instal-lacions i mobiliari de que disposin.

b) Aparcaments a I’aire iliure sense vigilancia
ni reserva de plaga.

CariTOL 2
Reserves

Article 31
Paga i senyal

31.1 Els titulars o les empreses dedicades al
lloguer d’apartaments turistics, villes o bunga-
lows poden cobrar als clients, com a maxim, en
concepte de paga i senyal les quantitats segiients:

a) El 40% del preu total, quan la reserva es
realitzi per un termini inferior a un mes.

b) El 25% del preu total quan la reserva
s’efectul per un mes.

c¢) El 15% quan la reserva es realitzi per un
termini superior a un mes.

31.2 Pel que fa a les ciutats de vacances, la
paga i senyal consisteix en ¢l 15% de I'import
total de 1’hostalatge.

Article 32
Rescabalament

I’anul-laci6 de la reserva donara lloc en els
supdsits que s’esmenten en l’article anterior, a
retenir, com a maxim, les quantitats segiients:

a) El 5% de la paga i senyal, quan I’anullacio
de la reserva es faci amb més de trenta dies
d’antellacio a la data fixada per ocupar 'apar-
tament.

b) El150% de la paga i senyal, quan I’anula-
cié s’efectui amb trenta o menys dies i més de
set.

c¢) El 100% de la paga i senyal, quan I’anula-
cid s’efectui amb menys de set dies d’antel-lacio.

Article 33
Indemnitzacions per reniincia de l’estada
Quan el client d’un apartament turistic
I’abandoni abans de la data fins a la qual el tenia
reservat, haura d’abonar pels dies que resten
d’estada, com a maxim, les quantitats que s’es-
tableixen en I’article anterior, tenint en compte
els terminis que s’hi fixen.

Article 34
Manteniment de la reserva

34.1 Quan la reserva d’un apartament tu-
ristic hagi estat confirmada sense I’exigéncia de
cap paga i senyal, el titular de I’explotacié de
P’apartament turistic esti obligat a mantenir-la
fins a les vint hores del dia assenyalat, excepte
pacte contrari.

34.2 Si el client ha abonat la paga i senyal,
la reserva s’ha de mantenir fins a dos dies des-
pres de la data prevista d’ocupacio, excepte que
en aquest interval el client confirmi la seva arri-
bada i que aquesta es produeixi abans que I’im-
port de I’allotjament pels dies transcorreguts ex-
cedeixi de I'import de la paga i senyal.

Articie 35
Gaudi de la unitat d’allotjament

35.1 El dret a 'ocupaci6 de ’apartament,
villa o ciutat de vacances comengara, excepte
pacte contrari, a les sis de la tarda del primer
dia del periode contractat i finalitzara a les dotze
del migdia del dia segiient a aquell en que fina-
litzi el termini pactat.

35.2 Els allotjaments han d’estar a dispo-
sici6 dels clients a partir del dia pactat per a la
seva ocupacié en condicions de conservacio,
funcionament i neteja, de manera que permeti
la seva utilitzacié immediata.

TITOL 4
Campings i residéncies-cases de pagés

CarfroL 1

Article 36
Preus i reserves

36.1 El regim de preus i reserves pel que fa
als campings i a les residéncies-cases de pages
sera el que s’estableix en el present Decret per
als establiments hotelers.

36.2 La jornada acabara a les dotze hores.
En cap cas podra exigir-se al client I’abando-
nament de la unitat d’allotjament abans d’a-
questa hora, excepte pacte contrari.

36.3 El client que no abandoni a I’hora es-
mentada la unitat d’allotjament que ocupa, s’en-
tendra que allarga la seva estada un dia més.

Article 37
Manteniment de la reserva

37.1 Quan els titulars dels establiments a qué
fa referéncia el present titol hagin confirmat la
reserva sense 1’exigéncia de cap paga i senyal,
estan obligats a mantenir-la fins a les vint hores
del dia assenyalat per a I’ocupacio.

37.2 Siel client ha abonat la paga i senyal,
la reserva es mantindra sense cap limit horari
pel nombre de dies que cobreixi aquesta.

CapiTOL 2
Serveis comuns

Article 38
Preus dels serveis comuns

38.1 Els campings i les residencies-cases de
pageés no poden cobrar cap quantitat als seus
clients per la utilitzacio dels serveis comuns com-
plementaris de que disposin aquests.

38.2 Tenen la consideracio de serveis co-
muns, als efectes del que s’estableix a I’apartat
anterior:

a) Les piscines.

b) Els jardins i zones d’esbarjo, aixi com el
mobiliari que I’integra.

¢) Aparcament a ’aire lliure sense vigilancia
ni reserva de placa en el cas de les residencies-
cases de pages.

TITOL 6
Infraccions i sancions

Article 39
Infraccions i sancions

Les infraccions al que disposa aquest Decret
donara lloc a la corresponent responsabilitat ad-
ministrativa, que sera sancionada de confor-
mitat amb el que disposa la Llei 171990, de 8
de gener, sobre la disciplina del mercat i de de-
fensa dels consumidors i usuaris.

DISPOSICIO FINAL

Es faculta el conseller de Comerg, Consum
i Turisme per dictar les normes necessaries per
al desplegament, I’eficacia i I’execucio del pre-
sent Decret.

Barcelona, 8 de febrer de 1994

JorD1 PujoL
President de la Generalitat de Catalunya

Liuis ALEGRE 1 SELGA
Conseller de Comerg, Consum i Turisme

(94.026.025)
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