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siguientes a la notificacién de esta pro-
puesta de resolucion, debiendo aportar
el resguardo de haber efectuado el
ingreso a fin de que quede constancia
en el expediente, sin que ello implique
reconocimiento de responsabilidad.

Lo que se notifica, de conformidad con
el art. 19 del Reglamento para el Ejer-
cicio de la Potestad Sancionadora,
informandole que en el plazo de 15
dias puede formular las alegaciones y
presentar los documentos e informa-
ciones que tenga por conveniente
ante el instructor del procedimiento,
Citese el nimero de expediente al
contestar.

Se adjunta relacion de documentos
obrantes en el expediente.

Albacete, 23 de abril de 2007
El Instructor.- Fdo. Javier Ramirez
Cordoba

Relacién de documentos cbrantes en
el expediente:

Documentos generados
DSJ060-Iniciacion de Procedimiento
Sancionador

DSJ150-Informe de Ratificacion
DSJ210-Propuesta de Resolucion
DSJ240-Ayuntamiento Publicacion de
la propuesta de resotucion

Acuerdo de nombramiento de Instruc-
tor y Secretario

Documentos recibidos

Acuse inicio Juan Antonio Diaz
Alegaciones inicio

Acuse inicio

Alegaciones a la iniciacién del procedi-
miento

Informe ratificacion denuncia

Lo que se comunica a efectos de nofifi-
cacién, en concordancia con lo deter-
minado en el art. 59.4 de la Ley
30/1992 de 26 de noviembre de Régi-
men Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

Albacete, 23 de abril de 2007
El Delegado Provincial
MANUEL MIRANDA MARTINEZ
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Consejeria de
Industria y Tecnologia

Decreto 56/2007, de 08-05-2007,
de Ordenacion de las Agencias
de Viajes y Centrales de Reser-
vas de Castilla-La Mancha.

La Comunidad Auténoma de Castilla-
La Mancha ostenta competencia exclu-
siva en materia de ordenacioén y pro-
mocién del turismo en su ambito terri-
torial, en virtud de lo establecido en los
articulos 31.1.18% de su Estatuto de
Autonomia. Al amparo de este marco
competencial, se publicé la Ley
8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacién
del Turismo de Castilla-La Mancha,
cuyo Capitulo |l del Titulo 11l regula las
empresas de mediacion turistica, dis-
tinguiendo entre ellas las agencias de
viajes y las centrales de reservas.

En el caso de las agencias de viajes
ha seguido vigente el Decreto 2/1988,
de 12 de enero, si bien los cambios
sectoriales y juridicos acaecidos desde
e! afio 1988 exigen una nueva regula-
cion de esta actividad de intermedia-
cion turistica, respetando la reguiacion
estatal en materia de viajes combina-
dos, regulados por Ley 21/1995, de &
de julio, de Viajes Combinados, modifi-
cada posteriormente por la Ley
39/2002, de 28 de octubre.

En la presente regulacion se han teni-
do en cuenta los profundos cambios
que se estan produciendo en la inter-
mediacion turistica, ofreciendo a las
empresas un marco juridico que favo-
rezca su eficiencia y competitividad.
Se regulan por primera vez en Castilla-
La Mancha las centrales de reservas,
con el objetivo de poder distribuir
correctamente unos preductos turisti-
cos que en muchas ocasiones no han
accedido al canal de intermediacién y
en otras lo han hecho desde figuras
sin regulacién legal. Asimismo se regu-
la la figura de las agencias que prestan
sus servicios a través de los medios
electronicos de la sociedad de la infor-
macién, siempre teniendo en cuenta
las disposiciones de rango superior
que afectan directamente a esta moda-
lidad de intermediacién turistica.

Como elemento innovador cabe desta-
car la desaparicion de la obligacion de
la exclusividad del local con la activi-
dad comercial de intermediacion, con-
siderando que esta medida, en el
entorno en el que desarrollaran su acti-
vidad las agencias en los proximos
afios, devendra en una ventaja compe-
titiva que puede ser beneficiosa tanto
para las agencias como para los servi-
cios gue recibiran los usuarios

En su virtud, a propuesta de la Conse-
jeria de Industria y Tecnologia, de
acuerdo con el Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha y previa delibera-
cion del Consejo de Gobierno en su
reunion de 8 de mayo de 2007.

Dispongo:

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objete la
regulacion de las empresas de media-
cion turistica, entendiendo como
mediacién o intermediacién turistica el
servicio turistico consistente en cele-
brar contratos o facilitar su celebracién
entre los oferentes y los demandantes
de las actividades y servicios turisti-
cOoS.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
El presente Decreto es de aplicacion a:

a) Las empresas de mediacion turisti-
ca cuyo domicilio social se encuentre
en territorio de la Comunidad Auténo-
ma de Castilla-La Mancha.

b) Las empresas de mediacién turisti-
ca cuya actividad se preste a través de
los medios electrénicos de la sociedad
de la informacion, cuando tuvieren su
domicilio fiscal en Castilla-La Mancha
por tener el lugar en que efectivamente
centralicen su gestion administrativa y
la direccién de sus negocios.

¢) Los establecimientos que, pertene-
ciendo a empresas de mediacién turis-
tica domiciliadas fuera de Castilla-La
Mancha y legalmente constituidas
seglin la normativa aplicable en su
territorio, desarrollen su actividad en
Castilla-La Mancha.

Articulo 3. Clasificacién de las empre-
sas de mediacion turistica.

Las empresas de mediacion turistica
se clasifican en dos grupos:

1. Agencias de viajes: Tienen la consi-
deracién de agencias de viajes las
empresas de 1as gque sean titulares
personas fisicas o juridicas que, en
posesion del titulo-licencia correspon-
diente, se dedican en exclusiva a la
mediacién en la prestacién de cuales-
quiera servicios turisticos, asi como a
la organizacién y/o comercializacion de
viajes combinados o de ofros servicios
sueltos, pudiendo utilizar medios pro-
pios para la prestacién de dichos servi-
cios. Dentro de este grupc se distin-
guen tres categorias:

a) Agencias de viajes mayoristas,
entendiendo por tales aquellas que
proyectan, elaboran y organizan toda
clase de servicios turisticos para su
ofrecimiento a las agencias de viajes
minoristas o mayoristas-minoristas.
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Las agencias de viajes mayoristas no
podran ofrecer ni vender directamente
sus productos al usuario turistico o
consumidor final.

b) Agencias de viajes minoristas, enten-
diendo por tales aguéllas que comercia-
lizan los servicios turisticos organizados
por las agencias de viajes mayoristas o
aquellos otros organizados por ellas
mismas, sin que en este Gltimo caso
puedan hacerlo a través de otras agen-
cias de viajes minoristas, salvo en el
supuesto de ejercicio de funciones de
representacion de otras agencias, siem-
pre y cuando actien en nombre y por
cuenta de su representada.

¢) Agencias de viajes mayoristas-mino-
ristas, entendiendo por tales aquéllas
que pueden simultanear las activida-
des sefaladas en los puntos a) y b) de
este apartado.

2. Centrales de reservas: Tienen la
consideracion de centrales de reservas
las empresas de las que sean titulares
personas fisicas o juridicas que, estan-
do en posesidon del titulo-licencia
correspondiente, se dedican a la reser-
va de servicios turisticos de forma indi-
vidualizada.

Articulo 4. Derechos de las empresas
de mediacion.

Las empresas de mediacion turistica,
ademas de los derechos reconocidos
en el articulo 10 de la Ley 8/1999, de
26 de mayo, de Ordenacion del Turis-
mo de Castilla-La Mancha, tendran
derecho a utilizar en exclusiva las locu-
cicnes “agencia de viajes” y “central de
reservas’, segun proceda, con fines
publicitarios, distintivos o identificativos
de la empresa. En particular, los térmi-
nos “viaje” o “viajes”, sus sindnimos y
palabras equivalentes en otros idio-
mas, sélo podran usarse como todo o
parte del nombre comercial 0 denomi-
nacion de la empresa por quienes ten-
gan la condicién legal de agencias de
vigjes.

Articulo 5. Nombre comercial y marca.

1. En el caso de que las empresas de
mediacion turistica deseen utilizar en
el ejercicio de sus actividades una
marca comercial diferente de su nom-
bre o denominacion social debera
comunicarlo previamente a la Direc-
cién General competente en materia
de turismo, acompafando la oportuna
certificacion registral expedida poer la
correspondiente oficina de patentes y
marcas.

2. En el exterior del local donde se
halle instalado el establecimiento

debera figurar el rétulo donde conste
claramente el nombre de la empresa,
grupo a que pertenece y el cddigo de
identificacién. Cuando se utilice una
marca diferente al nombre, ésta debe-
rd colocarse al lado del nimero del
titulo-licencia.

Seccion 12
Titulo-licencia

Articule 6. Titulo-licencia.

1. La obtencién del titulo-licencia es
condicién previa e indispensable para
el inicio de actividad por parte las
empresas de mediacion turistica,
debiendo cumplir los requisitos esta-
blecidos en esta Seccién.

2. El titulo-licencia habilitara a su titular
para el ejercicio de la actividad corres-
pondiente en el establecimiento cen-
tral, entendiéndose por tal aquel en el
que tenga fijado su domicilio social o el
lugar en que esté efectivamente cen-
tralizada la gestién administrativa y la
direccién de sus negocios, asi como
en las sucursales y puntos de venta,
en los términos establecidos en el pre-
sente Decreto.

3. El titulo-licencia es intransferible y
caducara cuando su titular no ejerza la
actividad durante al menos seis meses
continuados.

Articulo 7. Solicitud y documentacion.

1. La solicitud del titulo-licencia se diri-
gira a la Direccion General competente
en materia de turismo y podra ser pre-
sentada en las correspondientes Dele-
gaciones Provinciales por cualquiera
de los medios previstos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Coman, en el modelo normali-
zado contenido en el Anexo.

2. La solicitud debera acompaniarse de
la siguiente documentacion:

a) Péliza de seguro para afianzar el
normal desarrollo de su actividad, que
garantice los posibles riesgos de su
responsabilidad, la cual serj directa o
subsidiaria, segun la utilizacién de
medios propios o no en la prestacion
del servicio. La pdliza del seguro debe-
ra cubrir los tres bloques de responsa-
bilidades siguientes:

1°. La responsabilidad civil de explota-
cion del negocio.

2°. La responsabilidad civil indirecta o
subsidiaria.

3° La responsabilidad por dafios patri-
moniales primarics.

Estas coberturas tendran que incluir la
totalidad de los siniestros: dafos cor-
porales, dafios materiales y los perjui-
cios econdmicos causados. La pdliza
para cada uno de los tres blogues de
responsabilidad tendra que cubrir la
cuantia minima de 150.000 euros y la
empresa deberd mantenerla perma-
nentemente vigente.

b) Copia fehaciente de los contratos
debidamente formalizados a nombre
de la empresa o titulos que prueben
fehacientemente la disponibilidad de la
sede social y de los locales abiertos al
publico a favor de la persona fisica o
juridica que solicite el titule-licencia.

¢) ldentificacion de la persona que
ejercera las funciones de representa-
cidn ante la Consejeria competente en
materia de turismo. En caso de que la
representacion no la ostente el apode-
rado que se deduzca de la escritura de
constituciébn presentada, debera acre-
ditar mediante poder su relacién con la
empresa.

d) Documento acreditativo de la consti-
tucidn de la fianza o de la inclusién de
la empresa en el fondo solidario de
garantia, en la forma y cuantia dis-
puesta en esta Seccidn.

e) Certificacion expedida por la Oficina
Espaficla de Patentes y Marcas que
acredite la solicitud del nombre comer-
cial y rétulo del establecimiento corres-
pondiente al nombre que pretenda
adoptar la empresa e informe previo
de los antecedentes registrales expedi-
do por el mismo organismo.

f) Informe del Ayuntamiento correspon-
diente, emitido previamente al otorga-
miento de la licencia municipal de
apertura, acreditativo que se dan las
condiciones urbanisticas de habitabili-
dad v seguridad exigidas por la norma-
tiva urbanistica y secterial. Este infor-
me no sera exigible en relacién a las
empresas de comercio electrénico.

g) Fotocopia computsada del Docu-
mento Nacional de Identidad y del
nimero ¢ codigo de identificacion fis-
cal.

3. Las empresas que revistan la forma
de sociedades mercantiles deberan
ademas presentar copia compulsada
de la escritura de constitucion de la
sociedad mercantil de acuerdo con la
legislacién vigente en la que conste la
inscripcidn en el Registro Mercantil,
asi como de los poderes de los solici-
tantes cuando éstos no se deduzcan
claramente de |a escritura. En la escri-
tura y en los estatutos sociales se
hara constar de manera expresa, que
el objeto unico y exclusivo de la socie-
dad es el ejercicio de la actividad de
agencia de viajes o de central de
reservas.
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4. Si la solicitud fuera defectuosa o la
documentacién incompleta, se conce-
dera un plazo de subsanacién de diez
dias, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Plblicas y del
Procedimiento Administrative Comun.

Articulo 8. Resolucion.

La Direccidn General competente en
materia de turismo resolvera la solici-
tud presentada, que habra de ser noti-
ficada al interesado en el plazc maxi-
mo de tres meses desde su presenta-
cion, transcurrido el cual sin que se
hubiera notificado la resolucién expre-
sa, se entendera estimada la solicitud
del titulo licencia, en cuyo caso la
empresa debera solicitar de la Direc-
cidn General competente en materia
de turismo su cddigo de identificacion
e inscripcion en el Registro General de
Empresas, Establecimientos, Asocia-
ciones de Empresarios Turisticos y
Entidades Turisticas no Empresariales
de Castilla-La Mancha. La resolucion
por la que se conceda el titulo-licencia
indicara el grupo y categoria al que
pertenece la empresa y su cédige de
identificacion.

Articulo 9. Autorizacién de apertura de
sucursales.

1. Las empresas de mediacion turistica
podran abrir al publico cuantos esta-
blecimientos consideren oportunos.
Para la apertura de los establecimien-
tos no contemplados en el titulo-licen-
cia deberan solicitar previamente la
correspondiente autorizacion adminis-
trativa, debiendo presentar la misma
documentacion exigida a la matriz en
cuanto a disponibilidad de los locales y
rétulos en el articulo 7 del presente
Decreto.

2. De conformidad con el numero de
establecimientos ya autorizados se
debera acreditar, si procede, el incre-
mento de la cuantia de la fianza exigi-
ble.

3. Las agencias de viajes podran ade-
mas abrir puntos de venta en una
empresa para servicio exclusivo de la
misma, atendidos siempre por personal
de 1a agencia, teniendo la considera-
cion de sucursales a todos los efectos.
Para solicitar la apertura de estos pun-
tos de venta ia agencia sdlo debera
presentar autorizacion expresa de la
empresa para instalarse en sus locales.

Seccion 28
La fianza

Articulo 10. Concepto.

Las empresas de mediacion turistica
tendran |la obligacién de constituir y
mantener en permanente vigencia una
fianza, individual o colectiva, para res-
ponder del cumplimiente de las obliga-
ciones derivadas de la prestacion de
sus servicios frente a los consumido-
res y especialmente del reembolso de
los fondos depositados y sl resarci-
miento por los gastos de repatriacién
en el supuesto de insolvencia o quie-
bra, conforme a lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley 21/1995, de 6 de
julio, Reguladora de los Viajes Combi-
nados ¢ normativa que la sustituya.

Articulo 11. Fianza individual.

4. La fianza individual debera cubrir las
siguientes cuantias:

a) Agencias de viajes minoristas:
60.000 euros.

h) Agencias de viajes mayoristas:
120.000 euros.

c) Agencias de viajes mayoristas-mino-
ristas: 180.000 euros.

d) Centrales de reservas: 60.000
euros.

2. La fianza individual podra formali-
zarse mediante:

a) Ingreso en metalico o titulo de emi-
sién publica en la Caja General de
Depdsitos de la Junta de Comunida-
des de Castilla-La Mancha.

b} Aval bancario.

c) Poliza de caucién.

3. Las cuantias indicadas cubriran la
apertura de hasta seis establecimien-
tos, incrementandose la fianza indivi-
dual en la cantidad de 12.000 euros
por cada establecimiento adicional.

Articulo 12. Fianza colectiva.

1. Las empresas de mediacién turistica
podran formalizar una fianza colectiva
mediante la inclusion voluntaria de las
empresas de mediacion, a través de
las asociaciones fegalmente constitui-
das, en un fonde sclidario de garantia.
La cuantia de esta fianza colectiva
sera del 50 por 100 de la suma de las
fianzas que las empresas de media-
cion individualmente consideradas
habrian de constituir de acuerdo con el
articulo anterior y su importe global no
podra ser inferior a 2.400.000 euros
por asociacién de caracter nacional o
regional. Las cuantias indicadas de
afianzamiento colectivo cubriran la
apertura de seis establecimientos,
debiendo incrementarse en la cantidad

de 6.000 euros por cada nuevo esta-
blecimiento que sobrepase dicha cifra.
Cualquier modificacion en la composi-
cidon de las asociaciones constituidas
para afianzar de forma colectiva debe-
rd ser comunicada de inmediato a la
Direccién General competente en
materia de turismo.

2. Las formas de constituir esta fianza
seran las sehaladas para la fianza indi-
vidual y estaran a disposicién de la
Direccién General competente en
materia de turismo en razén de la sede
social en Castilla-La Mancha de las
empresas de mediacién incluidas en el
fondo de garantia celectivo y en pro-
percion al namero y grupo de las mis-
mas.

Articulo 13. Alcance de las fianzas.

1. La fianza quedara afecta al cumpli-
miento de as obligaciones que deriven
de:

a) Resolucién firme en via judicial
declarateria de responsabilidades eco-
ndmicas de las empresas de media-
cion, derivadas de acciones ejercita-
das por los consumidores o sus aso-
ciaciones, como son, entre otras, el
reembolso de los fondos depositadas y
el resarcimiento por los gastos de
repatriacion en el supuesto de insol-
vencia o quiebra.

b) Laudo dictado por las Juntas Arbi-
trales de Consumo.

2. La fianza no podra ser cancelada
durante la tramitaciéon de un procedi-
miento de revocacion, renuncia o baja
del titulo- licencia, ni hasta después de
transcurrido un afic desde que la reso-
lucion del correspondiente procedi-
miento sea firme,

3. En el caso de ejecutarse la fianza, la
agencia de viajes o la central de reser-
va afectada vendra obligada a repo-
nerla en el plazo de quince dias habi-
les, hasta cubrir nuevamente la totali-
dad inicial de la misma.

Seccién 32

La actividad de mediacién a través de
medios electronicos de la sociedad de
la informacion

Articulo 14. Actividades de mediacion
turistica a través de medios electroni-
cos.

1. A los efectos del presente Decreto,
se consideran actividades de media-
cion turistica a través de medios elec-
trénicos de la sociedad de la informa-
cién, las prestadas por empresas de
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mediacion turistica que se realizan
normalmente a titulo oneroso, a distan-
cia y por via electrénica, a peticidn
individual del destinatario y se enmar-
quen dentro de los servicios propios de
su actividad, realizados por empresas
de mediacion provistas del correspon-
diente tituio-licencia.

2. Las empresas de mediacidn turistica
podran realizar sus funciones de reser-
va o0 venta de servicios y productos
turisticos por cualquier procedimientio
electronico, ajustandose a la legisla-
cion vigente en la materia. Estas
empresas no estan obligadas a dispo-
ner de establecimientos abiertos al
publico, si bien deberdn cumplir, en
todo caso, con el resto de los requisi-
tos y condiciones establecidos en el
presente Decreto, en las disposiciones
sobre ordenacion del comercio y
demds normativa aplicable a la contra-
tacion telefénica o electrénica.

Articulo 15. Requisitos especificos
para las empresas que presten sus
servicios a través de medios electroni-
cos de la sociedad de la informacién.

1. Las empresas de mediacion turistica
qgue presten sus servicios a través de
la sociedad de la informacion deberan
cumplir, ademds de las disposiciones
del presente Decreto, la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacioén y de
Comercio Electrénico y la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de Firma Electro-
nica.

2. Sin perjuicio de la normativa que le
sea de aplicacion, estas empresas
estan obligadas a disponer de los
medios que permitan, tanto a la Direc-
cion General competente en materia
de turismo come a los usuarios que
demanden sus servicios, acceder de
forma permanente, facil, directa y gra-
tuita a la siguiente informacién:

a) Nombre de la empresa.

b) Nombre comercial, domicilio, cédigo
de identificaciéon de la empresa y, en
Su caso, marca o caracteristicas deta-
lladas del producto o servicio turistico.
¢) Si se trata de un viaje combinado,
debera contener la informacion exigida
por la normativa aplicable.

d) Precio detzllado, asi como sistema
de pago, del que el cliente deberd
tener comprobante en soporte fisico.

e) Cuantos aspectos generales y espe-
cificos hagan referencia a la contrata-
cion del producto o serviclo turistico.

f) De caracter comercial:

1¢. Los datos del producto ofrecido,
que, como minimo, incluiran el tipo de

servicio, suelto o combinado. En este
ultimo caso, las agencias de viajes
incluiran en el folieto informativo elec-
tronico fa identificacion del organiza-
dor, responsabilidad, destinos, dura-
cion y calendario del viaje, excursiones
facultativas, medios de transporte,
especificando caracteristicas y clase, y
establecimientos de alojamiento, con
indicacién expresa del periodo de vali-
dez de la oferta.

2°. El coste total de los servicios, con
indicacidn de los impuestos, el dere-
cho de desistimiento de los servicios
contratados y las cantidades objeto de
indemnizacién a la empresa de media-
cion por los gastos de gestidn realiza-
dos.

g) De los servicios de la sociedad de la
informacion.

1°, Certificacioén expedida por la autori-
dad correspondiente del nombre o
nombres de dominio de Internet que
utilicen o vayan a utilizar para la reali-
zacion de actividades econémicas en
la red.

2°, Datos identificativos del prestador
de servicios de certificacion de firma
electrénica y de su inscripcion en el
registro oficial correspondiente.

3°. En su caso, datos de la poliza de
seguros de actividades electrénicas.
4°, Medios para presentar reciamacio-
nes y quejas y direccidn para su remi-
sion.

h) Del tratamiento de los datos de
caracter personal. Se indicara de
forma clara y precisa el uso y trata-
miento que se dara a la base de datos
gue se genere como consecuencia del
ejercicio de la actividad y su conformi-
dad con legislacion en materia de pro-
teccién de datos. La abligacion de faci-
litar esta informacion se entendera
cumplida si el prestador la incluye en
su pagina o sitio de Internet.

3. Las empresas de mediacion turistica
estan obligadas a poner los medios
que permitan a sus clientes disponer,
con caracter inmediato a su celebra-
cién, de un justificante de las operacio-
nes realizadas.

Articulo 16. Publicidad electrénica de
las empresas de mediacion turistica.

Sin perjuicio de la normativa que le
sea de aplicacién y especialmente de
lo dispuesto en la Ley 34/1988, de 11
de noviembre, General de Publicidad,
y en la Ley Orgénica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, las comunica-
ciones comerciales de caracter publici-
tario realizadas por via electrénica
deben ser claramente identificables
como tales, indicando los datos identi-

ficativos de la empresa de mediacion
turistica que los realiza, precisandc
cen exactitud la validez temporal de
cada oferta y teniendo como contenido
minimo el exigido por la normativa
comunitaria y estatal que le sea de
aplicacion.

Capitulo Il
Agencias de viajes

Articulo 17. Objeto de su actividad.

1. El objeto propio ejercido en régimen
de exclusividad por las agencias de
viajes, con las excepciones previstas
en este Decreto para |las centrales de
reservas, esta constituido por:

a) La mediacién en la venta de billetes
y reserva de plazas en toda clase de
medios de transporte.

b} La mediacion en la reserva de pla-
zas en cuaiquier alojamiento turistico.
c) La mediacion en la contratacion de
cualesquiera otros servicios turisticos
prestados por las empresas turisticas,
reconocidas como tales por la Ley
8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion
del Turismo de Castilla-La Mancha y
demas normativa dictada en desarrcllc
de la misma.

d) La organizacién o comercializacién
de vigjes combinados, de acuerdo con
la Ley 21/1995, de 6 de julio, Regula-
dora de los Viajes Combinados 0 nor-
mativa que la sustituya.

e) La organizacion o comercializacion
de excursiones de duracidon no supe-
rior a veinticuatro horas o que ne inclu-
yan una noche de estancia, ofrecidas
por la agencia o proyectadas a solici-
tud del usuario, por un precio global.

f) La representacién de ofras agencias
de vigjes con Ila finalidad de prestar a
sus clientes, por cuenta y en nombre
de aquéllas, cualesquiera de los servi-
cios turisticos enumerados en este
articulo.

g) Cualquier otro servicio turistico que
se reconozcan propios de su actividad
de acuerdo con la legislacién vigente.

2. Ademas de las actividades anterior-
mente citadas, las agencias de viajes
podran prestar a sus clientes, los
siguientes servicios:

a) Informacion turistica, difusién o
venta de material publicitario relaciona-
do con el turismo.

b) Cambio de divisas y venta y cambic
de cheques de viajeros.

¢) Expedicién y transferencia de equi-
pajes por cualquier medio de transpor-
te.

d) Formalizacion de pélizas de seguro
turistico, de pérdida o deterioro de
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equipajes y otras que cubran los ries-
gos derivados de los viajes, contrata-
das con empresas aseguradoras debi-
damente autorizadas.

e) Reserva, adquisicion y venta de
billetes o entradas de espectaculos,
museos monumentos y parques.

f) Fletamento de medios de transporte
para la realizacion de servicios turisti-
cos propios de su actividad.

g) Servicios de acogida de eventos
congresuales, convenciones o simila-
res.

h) Comercializacion de derechos de
aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles de uso turistico.

i) Comercializacion de productos ¢ ser-
vicios prestados por las empresas de
turismo activo

j) La intermediacién en el arrendamien-
to de vehiculos, con o sin conductor.

k) Prestacion de cualesquiera otros
servicios y actividades que comple-
menten los anteriormente enumera-
dos.

3. El gjercicio de las actividades a que
se refiere el apartado anterior se
entiende sin perjuicio de la facultad
conferida por la legislacion vigente a
transportistas, hoteleros y otras empre-
sas turisticas para contratar directa-
mente con los clientes la prestacion de
sus propios servicios, excluyéndese
expresamente la organizacién o
comercializacién de viajes combina-
dos, por tratarse de un servicio exclusi-
vo de las agencias de viajes, en los
términos establecidos por la Ley
21/1995, de 6 de julic, Reguladora de
los Viajes Combinados.

Articulo 18. Comercializacion de servi-
cios.

Dentro del objeto que les es propio, las
agencias de viajes comercializan los
siguientes tipos de servicios de viajes:

a) Servicios sueltos: Servicios que tie-
nen entidad propia, aisladamente con-
siderados. En la comercializacién de
servicios sueltos, la agencia actuara
como intermediario entre el prestador
del servicio y el consumidor final,
pudiendo percibir del cliente una remu-
neracién en concepto de gastos de
gestién con independencia de que per-
ciba © no remuneracién del prestador
del servicio.

b) Viajes combinados: Es la combina-
cién previa de por lo menos dos de los
siguientes servicios, vendida u ofrecida
en venta con arreglo a un precio glo-
bal, cuando dicha prestacion sobrepa-
se las veinticuatro horas o incluya una
noche de estancia:

1°. Transporte.

2°, Alojamiento.

3%, Oftros servicios turisticos no acce-
sorios del transporte o de! alojamiento
y que conslituyan una parte significati-
va del viaje combinado.

c) Excursiones: Es la combinacion pre-
via de por lo menos dos servicios de
los definidos en el apartado anterior,
vendida u ofrecida en venta con arre-
glo a un precio global, cuando dicha
prestacion no sobrepase las veinticua-
tro horas.

Articulo 19. Publicidad.

En toda la propaganda, corresponden-
cia, documentacion o publicidad reali-
zada por una agencia de viajes, cual-
quiera que sea el medio empleado en
ésta, se indicara el cadigo de identifi-
cacion, la denominacion soclal y, en su
caso, el del nombre comercial registra-
do, asi como su direccion, sin perjuicio
de otras informaciones requeridas por
la legislacién vigente.

Articule 20. Depbsito para reserva.

Las agencias de viajes deberan infor-
mar previamente por escrito a los
clientes del coste y forma de pago de
los servicios a prestar, sobre el cual
podran exigir un depdésito contra el que
deberan entregar recibo o documento
justificante en el que consten las canti-
dades recibidas a cuenta y sus con-
ceptos, asi como informacién general
de las condiciones econdmicas de
anulacién.

Articulo 21. Cumplimiento de obligacio-
nes.

Sin perjuicio de las competencias que
en materia de consumo puedan estar
atribuidas a los érganos de la Adminis-
tracion Regional, las relaciones entre
las agencias de viajes y los usuarios
se regiran por las siguientes reglas:

a) En la organizacion o comercializa-
cién de sus servicios, las agencias de
viajes deberan facilitar al cliente, por
escrito, la definicién de los servicios
con indicacion del precio o precios y
de los gastos de gestion. En el
momento de la perfeccion del contrato
se entregara al usuario toda la infor-
macion y los bonos necesarios.

b) En todo momento el usuario 0 con-
sumidor podra desistir de los servicios
solicitados o contratados, teniendo
derecho a la devolucién de las cantida-
des que hubiera abonado, tanto si se
trata del precio total como del deposi-
to, pero debera abonar los gastos de
gestion y los de anulacién, si los hubie-
re, ambos debidamente justificados.

No obstante lo anterior, tratdndose de
viajes combinados o excursiones, el
usuario o consumidor abonara, ade-
més, una penalizacion consistente en
el 5 por 100 del importe total del pre-
cio, si el desistimiento se produce con
mas de diez y menos de quince dias
de antelacion a la fecha de comienzo
de la prestacion de los servicios; el 15
por 100 entre los dias tres y diez, y el
25 por 100 dentro de las cuarenta y
ocho horas anteriores. De no presen-
tarse en la fecha convenida para la
prestacion de los servicios contrata-
dos, no tendra derecho a la devolucion
alguna de la cantidad abonada, salvo
causa de fuerza mayor demostrable o
acuerdo entre las partes en otro senti-
do.

En el caso de que los servicios estu-
vieran sujetos a condiciones econdmi-
cas especiales de contratacion, asi
calificadas expresamente en el respec-
tivo contrato, tales como flete de avio-
nes, buques, tarifas especiales y simi-
lares, los gastos de anulacion por
desistimiento se estableceran de
acuerdo con las condiciones pactadas
entre las partes.

c) Las agencias de viajes vienen obli-
gadas a facilitar a sus clientes la totali-
dad de los servicios contratados con
las condiciones y caracteristicas esti-
puladas. Si existiera imposibilidad de
prestar alguno de los servicios en las
condiciones pactadas, la agencia ofre-
cera al usuario la posibilidad de optar
por el reembolso total de los importes
abonados o la sustitucién por otro ser-
vicio de similares caracteristicas en
cuanto a categoria y calidad. Si de
esta sustitucion el servicio resulta de
inferior categoria ¢ calidad, la agencia
deberd rembolsar esta diferencia.

Articulo 22. Condiciones excepciona-
les para la oferta de servicios turisti-
cos.

1. Las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, asi como cual-
quier otra entidad, grupo o institucion,
cuando oferten al pablico la realizacién
de viajes, deberan realizar dicha oferta
a través de una agencia de viajes
lagalmente autorizada para que la
misma se encargue de la organizacion
técnica del viagje y de realizar el contra-
to del servicio correspondiente con el
usuaric o consumidor final.

2. Podran, no obstante, realizar la
organizacion de viajes aquellas entida-
des, asociaciones y crganismos que
cumplan todos y cada uno de los
requisitos siguientes:
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a)} Que se efectie sin animo de lucro.
b) Que vayan dirigidos Unica y exclusi-
vamente a sus miembros y no al pabli-
co en general.

¢) Que no utilicen medies publicitarios
para su promocion, ni sean de general
conocimiento.

d) Que se realicen de forma no habi-
tual.

e) Que se organicen sin apoyo admi-
nistrativo o de personal especifico para
la organizacién de los viajes.

3. La oferta, la publicidad o la realiza-
cion de cualquier actividad propia de
las agencias de viajes sin estar en
posesién del correspondiente titulo-
licencia o sin cumplir los requisitos
indicados en el apartado anterior, com-
portara en su caso la correspondiente
sancion administrativa.

Articulo 23. De las agencias de viajes
hahilitadas y agencias de viajes
extranjeras.

1. La apertura de agencias de viajes
de un Estadc miembro de la Unidn
Europea o del Espacio Econdmico
Europeo tendran a todos los efectos la
consideracion de apertura de sucursal
y para su instalacion en Castilla-La
Mancha deberan presentar la docu-
mentacién prevista en el presente
Decreto a esos efectos.

2. Las agencias de viajes con domicilio
en un Estado no perteneciente a la
Unidn Europea ¢ al Espacio Econémi-
co Europeo podran, sin perjuicio de la
reciprocidad prevista en los Tratados y
Convenios Internacionales:

a) Encomendar su representacion de
forma permanente o temporal a una

agencia de viajes establecida en Casti-
lla-La Mancha, por escrito y de forma
fehaciente.

b) Solicitar un titulo-licencia de agencia
de viajes conforme a lo dispuesto en el
presente Decreto.

¢} Contratar servicios turisticos para
comercializarlos en su pais de origen.

Capitulo Il
Centrales de reservas

Articulo 24. Objeto y fines.

Las centrales de reservas son empre-
sas que se dedican principalmente a
reservar servicios turisticos de forma
individualizada, no teniendo capacidad
para organizar viajes combinados ni
excursiones de un dia. Las centrales
de reservas podran desarrollar com-
plementariamente las actividades de
difusién y venta de material publicitario
relacionado con el producto o servicio
turistico cuyas reservas centralice.

Articulo 25. Régimen juridico.

1. Para el ejercicio de las actividades
propias de las centrales de reservas
sera requisito indispensable la obten-
cién previa del titulo-licencia otorgado
por la Direccion Genera! competente
en materia de turismo.

2. Las centrales de reservas no pue-
den percibir contraprestaciones econ6-
micas por parte de los usuarios turisti-
cos ni cobrar en nombre y por cuenta
de los prestadores de los servicios.

Capitulo IV
Infracciones y sanciones

Articulo 26. Infracciones y sanciones.

Ef incumplimiento de las obligacicnes
establecidas en el presente Decreto
dara lugar a la correspondiente res-
ponsabilidad administrativa, conforme
a lo dispuesto en la Ley 8/1999, de 26
de mayo, de Ordenacion del Turismo
de Castilla-La Mancha, todo ello sin
perjuicio de las responsabilidades civi-
les o penales que correspondan.

Disposicitn transitoria dnica.

El presente Decreto sera de aplicacion
a partir de su entrada en vigor a los
procedimientos de autorizacidn de
agencias de viajes que se encuentren
en tramitacion en lo que pueda resul-
tarles favorable.

Disposicion derogatoria unica.

Queda derogado el Decreto 2/1988, de
12 de enero, de Ordenacién Turistica
de las Agencias de Viajes, asi como
cualquier otra disposicién de igual o
inferior rango en lo que contradiga o se
oponga a lo dispuesto en el presente
Decreto.

A partir de la entrada en vigor del pre-
sente Decreto no sera de aplicacion en
la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha la Orden de 11 de agosto de
1972, por la que se aprueba el Estatu-
to de los Directores de Establecimien-
tos de Empresas Turisticas y se dictan
normas sobre inscripcion en el Regis-
tro correspondiente (BOE n® 199, de
19 de agosto).

Dado en Toledo, el 8 de mayo de 2007
) El Presidente
JOSE MARIA BARREDA FONTES

El Consejero de Industria y Tecnologia
JOSE MANUEL DIAZ-SALAZAR
MARTIN DE ALMAGRO
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ANEXO

SOLICITUD DE TiTULO-LICENCIA E INSCRIPCION REGISTRAL DE LAS AGENCIAS DE
VIAJES Y CENTRALES DE RESERVA

1) DATOS DE LA EMPRESA SOLICITANTE.

Razén social: C.lF.:
Avda./Calle/Pza:

Localidad y Provincia:

Caédigo Postal: TIE.: Fax:

2) DATOS DEL EMPRESARIO INDIVIDUAL:

4) ESTABLECIMIENTO/S Y MARCA COMERCIAL:
Nombre del/los establecimientors: ..o ettt a e aar

5) TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
O AGENCIA DE VIAJES
o MAYORISTA
o MINORISTA
o MAYORISTA - MINORISTA
€ CENTRAL DE RESERVAS
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SOLICITA LA OBTENCION DEL TiTULO-LICENCIA E INSCRIPCION EN EL REGISTRO
GENERAL DE EMPRESAS, ESTABLECIMIENTOS, ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS
TURISTICOS Y ENTIDADES TURISTICAS NO EMPRESARIALES DE CASTILLA-LA
MANCHA, EN LA SECCION 12, SUBSECCION 3% “EMPRESAS DE MEDIACION TURISTICA”,
BAJO EL EPIGRAFE CORRESPONDIENTE, CONFORME AL DECRETO 5/2007, DE 22 DE
ENERO, REGULADOR DEL REGISTRO GENERAL DE EMPRESAS, ESTABLECIMIENTOS,
ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS TURISTICOS Y ENTIDADES TURISTICAS NO
EMPRESARIALES DE CASTILLA-LA MANCHA.

En a__de de 200__

ILMO. SR. DIRECTOR GENERAL ............oocoiiiiniiiiiiiic e recee e e mmeee e re e
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RELACION DE DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN A LA SOLICITUD (ART. 7):

» Copia de la ascritura de constitucion ylo
» Poder bastante al efecto y fotocopia legalizada notarialmente o compulsada por el
6rgano administrativo competente del D.N.l. del representante de la
1] o] (= VU PPRTPIUPPTR S SI/NOQ.
» Identificacién de la persona que ejercerd las funciones de representacion ante la
Administracién competente en materia de turismo............cocein SINQ,
> Copia del coédigo de identificacion fiscal de la persona juridica
ETo [T = L | = S PO P OUUPPPY: SI/NO

» Fotocopia compulsada del D.N.I., pasaporte 0 documento que acredite su personalidad
Y NACIONANAAA. .........ovveiriiiiii e e SI/NO.

» Copia de la péliza del contrato o contratos de seguro de responsabilidad civil y del
recibo que acredite el pago de la prima correspondiente....................c.......... SINO.

» Documento acreditativo constitucion de la fianza o de la inclusién en el fondo solidario

Lo T2 L= g1 (£ DO DY P P OO PO P PSPPI SINO.
» Certificacién Registro Propiedad de solicitud de nombre comercial y rétulo del
L 1r: 0] = e 141 111+ T PSP SI/NO.
» Informe del Ayuntamiento emitido previamente al otorgamiento de la licencia municipal
L4 (1 £ T O PRSR PPN SINO.
» Copia fehaciente contratos disponibilidad sede social y de locales abiertos al publico a
fAVOr SONCIANTE. ... e e e e SI/NO.
» Cualquier otro documento de
11 10= L= S U PRSP SINO.




