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|. Disposiciones generales DISPONGO:
Presidencia del Gobierno CAPITULOI

6648 DECRETO 212/2011, de 10 de noviembre, del
Presidente, por el que sedesarrolla el Decre-
to 13/2010, de 11 de febrero, sobre acceso y
gjercicio dela profesion deguiadeturismo en
la Comunidad Auténoma de Canarias.

El Decreto 13/2010, de 11 defebrero (BOC n° 38,
de 24 de febrero), regula el acceso y gercicio de la
profesion de guiade turismo en laComunidad Auto-
noma de Canarias. Este Decreto se dictd en el mar-
co establecido por Ley 14/2009, de 30 de diciembre,
por laque se modificalaLey 7/1995, de 6 de abril,
de ordenacion del turismo de Canarias, paraadaptar-
laalaDirectiva2006/123/CE del Parlamento Euro-
peoy del Consgjo de 12 de diciembre de 2006, rela-
tivaalossarviciosend mercadointerior (DS), y también
dentro del marco establecido por la Directiva
2005/36/CE, del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 7 de septiembre de 2005, relativa a reconoci-
miento de cualificaciones profesionales, y que hasi-
do incorporada a ordenamiento espafiol por Rea
Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre.

El citado Decreto 13/2010, remite laregulacion de
algunos aspectos, aunanormareglamentariade rango
inferior, a dictar por € titular del departamento com-
petente en materia de turismo. Asi, en los articulos 6,
11.3y Digposicién Fina Primeraestablecequeestadis-
posicion departamental, hade establecer losprogramas
especificosdelaspruebasasuperar paraobtener laha
bilitacién como guiasdeturismo, & procedimiento pa-
rael reconocimiento delas cualificacionesprofesiona
les para acceder a la habilitacion y @ acceso a esta
habilitacion por quienes posean € certificado de pro-
fesionalidad de Guiade Turistasy Visitantes. Por otro
lado, enlamisma Disposicion Final Primera, sefacul-
tacon carécter genera a departamento competenteen
materiadeturismo, paradictar las disposiciones nece-
sarias parasu desarrollo y gecucion.

El presente Decreto, sin &nimo de agotar todoslos
aspectos contenidosen € citado Decreto 13/2010, abor-
daespecia mente aguellos que, parasu aplicacionin-
mediata precisan de este desarrollo, como son lasfor-
mas de acceso a la profesion de guias previstas en
los articulos 5.2y 11, y la prestacién de servicios a
laque serefiere e articulo 12.

Por todo lo expuesto, apropuestadelaDireccion Ge-
neral de Ordenaciony Promocidn Turistica, de confor-
midad con la habilitacién contenida en los citados pre-
ceptos, y deacuerdo conlascompetenciasqueen materia
de turismo se atribuyen ala Presidencia del Gobierno,
envirtud del Decreto 185/2010, de 23 de octubre, dees-
taPresidencia, y 170/2011, de 12 dejulio, por € quese
determinalaestructuracentrd y periféricaasi comolas
sedes de las Consgjerias del Gobierno de Canarias,

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto y ambito.

1. Esobjeto del presente Decreto laregul acién de
los siguientes aspectos, en desarrollo delas previsio-
nes contenidas en el Decreto 13/2010, de 11 de
febrero:

a) Programay contenido de las pruebas especifi-
cas asuperar paraobtener la habilitacion de guiade
turismo.

b) Tramites a seguir para obtener |a habilitacion
deguiasdeturismo, en virtud del reconocimiento de
cualificaciones profesionales y medidas compensa-
torias que, en su caso, procedan.

c) Tramites a seguir para la acreditacion de nue-
vos idiomas por |os guias de turismo habilitados.

d) Otros aspectos procedimental es necesarios pa-
ralaaplicacion del Decreto 13/1010.

2. A efectos de o previsto en el presente decreto
se entendera por conocimientos territoriales los que
SON Necesarios parainterpretar y promocionar correc-
tay adecuadamente el patrimonio cultural y natural
de las Islas Canarias con ocasion de excursiones y
circuitosturisticos que discurran por € dmbito terri-
torial delaComunidad Auténomade Canarias, asis-
tiendo e informando alos usuarios turisticos.

3. Lacompetenciaparainstruir y resolver los pro-
cedimientosalos que serefiere el presente Decreto,
corresponderaal centro directivo competente en ma-
teria de profesiones turisticas.

CAPITULO I
HABILITACION PREVIA SUPERACION DE PRUEBAS

Articulo 2.- Requisitos paraconcurrir alas prue-
basy plazo de resolucion.

1. Paraconcurrir alas pruebas paralahabilitacion
de guias de turismo, se tendra que acreditar previa-
mente el cumplimiento delosrequisitos previstosen
el articulo 5.3 del Decreto 13/2010. Junto con la so-
licitud de admisién para concurrir alas pruebas que
se convoquen, losinteresados tendrén que presentar
ladocumentaci6n que acredite debi damente el cum-
plimiento de los mismos.

2. Tras la superacion de las pruebas, se procede-
raalahabilitacion como guias de turismo de Cana-
rias, mediante resolucién de la direccion general
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competente que sera dictada y notificada en €l pla-
zo de tres meses desde la finaizacién del plazo de
presentacion de solicitudes, y segjustaraalo previs-
to en e articulo 12 del presente Decreto.

Articulo 3.- Programa de las pruebas.

Las pruebas se gjustardn al programa que figura
como anexo | alapresente norma. El programacom-
prende las siguientes unidades teméticas.

Unidad I. Habilidades, técnicasy contexto de gjer-
cicio. Normativa turistica

Unidad Il. Conocimientos del medio natural de
Canarias.

Unidad I11. Conocimientos histéricos, artisticosy
etnogréficos de Canarias.

Unidad V. Recursos turisticos de Canarias.
Unidad V. Idiomas.
Articulo 4.- Exigencias en materia de idiomas.

1. En dichas pruebas habra de acreditarse el co-
nocimiento del esparfiol, con un nivel B1 de los
descritos en el Marco Comun Europeo de Referen-
ciaparalas Lenguas del Consejo de Europa, y las
competencias correspondientesaun nivel B2enal
menos otro idioma que no sea uno de los oficiales
en Espafia.

2. Laacreditacion del conocimiento del idiomaes-
pafiol severificaramediante el desarrollo deloseger-
ciciosorales o escritos correspondientes alas unida-
desl, I1, 111 y IV del programa.

3. Laacreditacion del conocimiento deidiomasex-
tranjeros se verificardmediante e desarrollo del jer-
cicioora deidiomasdelapruebade habilitacion. No
obstante, quedardn exentos de someterse a dicho
gercicio los aspirantes que:

a) Estén en posesion de titulos o certificados ofi-
ciales que acrediten conocimiento de dichos idio-
mas aun nivel igual o superior al requerido en el nd-
mero 1 de este articulo.

b) Estén en posesi6n detitul os académicos oficia-
les de ensefianza secundaria o postsecundaria obte-
nidos conformeaun semaeducativo extranjero, Sem-
pre que las ensefianzas hayan sido impartidas en
dicho idioma.

4. No serdnecesariala acreditacion de un idioma
extranjero, por parte de quienes acrediten laposesion
del Titulo de Técnico Superior en Interpretacion de
la Lengua de Signos, establecido por Real Decreto
2060/1995, de 22 de diciembre.

Articulo 5.- Contenido de las pruebas.

1. Las pruebas constarén de tres gjercicios elimi-
natorios. Los dos primeros de conocimientos terri-
torialesy el tercero de idiomas.

2. El primer gercicio consistiraen responder por
escrito, y en espafiol, en un tiempo maximo de dos
horas:

a) Cuatro preguntas breves:
- Unadelaunidad I.
- Unadelaunidad 1.

- Dos de launidad I11 (una de los temas 18 al 22
y otradel tema 23).

b) Dos preguntas de desarrollo:

- Unasobre cuestionesrel acionadas con launidad
1.

- Unasobre cuestiones rel acionadas con launidad
1.

Cadapreguntabreve se calificaracon unapuntua
cién méxima de un punto y cada pregunta de desa-
rrollo con una puntuacién maxima de tres. La cali-
ficacion del gjercicio seralaresultante delasumade
las calificaciones, y para superarlo sera necesario
obtener una puntuacion final igual o superior acin-
co puntos en laescalade 0 a 10.

3. El segundo gjercicio consistiraenlaexposicion
oral, en espafiol, de un itinerario turistico de la uni-
dad IV, extraido al azar, por tiempo maximo de quin-
ce minutos. Los aspirantes dispondran de cinco mi-
nutos parapreparar laexposicion. El tribuna valorara
laclaridad, calidad y amenidad delaexposicion, pu-
diendo solicitar al aspirante aclaraciones o explica-
ciones suplementarias sobre laexposicion o sobre cues-
tiones del temario relacionadas con la misma. Cada
miembro del tribunal calificara el gercicio con una
puntuacion entre 0 y 10 puntos, obteniéndose como
notafina lamediaaritméticadelas puntuaciones emi-
tidas. Para superar la prueba sera necesario obtener
una puntuacion final igual o superior a5 puntos en
laescalade 0 a10.

4. El tercer gjercicio consistira en una conversa-
ciénen el idiomao idiomasahabilitar, de5 a 10 mi-
nutos de duracion y al mismo podran concurrir los
aspirantes que hayan superado €l gercicio anterior.
Para su superacion habra de obtenerse una puntua-
cion igual o superior acinco puntos en la escala de
0Oalo.

5. Endl desarrollo delosgjercicios no podran uti-
lizarse textos o documentos.
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CAPITULO I

HABILITACION EN VIRTUD DE RECONOCIMIENTO
DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES

Articulo 6.- Iniciacion del procedimiento parael
reconocimiento de cualificaciones profesionales.

1. Quienes posean €l certificado de competencias
o€ titulo deformacion exigido por otro estado miem-
bro de la Unién Europea para acceder en ellos ala
profesién de Guiade Turismo, podrén solicitar el re-
conocimiento de cualificaciones profesionales, me-
diante solicitud gjustada a modelo n° 3 acomparia-
da de los siguientes documentos:

a) Pasaporte, documento de identidad u otro do-
cumento acreditativo delanacionalidad de aguno de
los Estados miembros de la Union Europeay otros
Estados partes en €l Acuerdo sobre el Espacio Eco-
némico Europeo.

b) Certificado de competencia o titulo de forma-
cion, en lostérminos del articulo 19 apartados 1y 3
del Real Decreto 1837/2008, que cumplan losrequi-
sitos establecidos en el articulo 11.2 del Decreto
13/2010.

c) Certificacion académica de los estudios reali-
zadosen laque conste laduracion delosmismos, las
areas de conocimiento y asignaturas cursadasy, a ser
posible, cargalectivao unidadesdevaloracion delas
mismas.

2. Cuando la profesién de guia de turismo no esté
reguladaen e Estado de establecimiento del solicitan-
te, podrén acceder a reconocimiento de la cudifica-
cion profesional, quienes posean uno o varios certifi-
cados de competencia o titulos de formacién y hayan
gjercido en dicho estado, la profesion de guia de tu-
rismo durante un minimo de dos afios a tiempo com-
pletoend cursodelosdiez anteriores. A td fin, seapor-
tardladocumentacion acreditativadelas cudificaciones
profesionales que se posean, asi como € documento
acreditativo del gercicio profesional.

Dicho documento contendra una descripcion de-
talladadelas actividades profesional es desarrolladas
indicando los periodos de gercicio e ird acompafia-
do de aguell os otros que acrediten lanaturaleza, con-
tenido, objeto y destinatarios delas actividadesy, en
Su caso, unarelacién de organismos publicos o pri-
vados que dispongan de datos referidos a desarro-
Ilo de las mismas y autorizacion expresa para reca
bar de aguellos lainformacion precisa.

~Articulo 7.- Instruccidn y resolucion del proce-
dimiento de reconocimiento de cualificaciones.

1. Formulada la solicitud, se acusararecibo de la
mismay en el plazo de un mes se procederaasu exa-

men asi como de |os documentos adjuntos a efectos
de determinar si reine los requisitos para su trami-
tacion o la procedencia de requerimiento al intere-
sado para que, en un plazo de diez dias, subsane la
faltao acomparie | os documentos preceptivos, conin-
dicacion de que s asi no lo hiciera, sele tendra por
desistido de su peticién, previaresol ucion que debe-
ra ser dictada en los términos previstos en el articu-
lo 42 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Estando completa la documentacion, se reca
barainformea Instituto Canario de Cudlificaciones
Profesionalesy ala consgjeriacon competenciasen
materia de educacion.

Dichosinformes habran de emitirseen d plazo mé&
ximo deun mesy sereferiran, como minimo, alaido-
neidad de laformacion o experiencia acreditada por
lapersonasolicitante parael gjercicio de lascompe-
tencias profesionalesdelosguiasdeturismoy lasu-
ficienciadelos conocimientos acreditados parael ger-
cicio delaprofesion en la Comunidad Autdbnomade
Canarias, utilizando paragllo como referencial oscon-
tenidos establecidos en el anexo | de la presente
norma.

3. A lavistade losinformes anteriores se formu-
larapropuestade resol ucion que contendrauno delos
siguientes pronunciamientos:

a) Reconocer las cudificaciones profesionales y
habilitacion como guia de turismo de Canarias ala
persona solicitante, s se estimara que laformacién
0 experiencia del peticionario cubre los contenidos
formativos exigidos.

b) Exigir las medidas compensatorias, si se esti-
mara que la formacion o experiencia de la persona
peticionariano cubre |os contenidos formativos exi-
gidos. En la propuesta se determinaran los conteni-
dos gque se deberan acreditar, mediante la supera-
cion de una prueba de aptitud o larealizacion de un
periodo de précticas.

) Desestimar la solicitud, si se considera que no
se cumplen los requisitos previstos en € Decreto
13/2010 y en la presente norma.

4. El titular del centro directivo deberadictar y
notificar la correspondiente resolucion en el pla-
Z0 de cuatro meses, a contar desde |lafecha de en-
tradadelasolicitud en el registro del 6rgano com-
petente para su tramitacion, segun lo previsto en
el articulo 69.2 del Real Decreto 1837/2008, de 8
de noviembre. Transcurrido dicho plazo sin haber-
se recibido notificaci6n de resolucién expresa, po-
dra entenderse desestimada a efectos de interpo-
sicion de los recursos que estime convenientes el
interesado.
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Articulo 8.- Eleccién de medidas compensatorias.

1. Cuando laresolucién determine laexigenciade
medidas compensatorias, |a personainteresada podra
optar entre la realizacion de una prueba de aptitud o
larealizacion de précti castutel adas sobre dichos con-
tenidos con laduracion maxima que sefiale laresolu-
cién, que en ningln caso sera superior aun afio.

2. Lapersonasolicitante deberacomunicar su de-
cision aladireccion general competente, que adop-
taré |as medidas encaminadas a la efectividad de la
opcion.

3. Si lapersonasolicitante optarapor lapruebade
aptitud, la misma podra realizarse en la convocato-
ria que elija esta, no existiendo limitacion en el nu-
mero de convocatorias alas que puede presentarse.

4. Si el interesado optara por € periodo de prac-
ticas, estas serealizaran en laformay tiempo que se
determine por resolucion de la direccion general
competente, en el plazo méximo de un mes.

Articulo 9.- Prueba de aptitud.

1. Ladireccion general competente efectuara, con
carécter anual, al menos una convocatoria de prue-
bas de aptitud dirigidas acompensar lasdeficiencias
formativas o de experiencia de las personas solici-
tantes de reconacimiento de sus cualificaciones pro-
fesionales como guias de turismo. La convocatoria
y desarrollo delas pruebas podran efectuarse conjun-
tamente con la convocatoriay celebracion de prue-
bas correspondientesalahabilitacion previstasen los
articulos 2 y siguientes de la presente norma.

2. Las personas solicitantes podran participar en
las primeras pruebas que se convoguen tras la noti-
ficacion delaresolucion alaque serefiere el articu-
lo anterior.

3. Laprueba de aptitud sera evaluada por un tri-
bunal designado por €l titular de la direccién gene-
ral competente.

4. La prueba constara de dos g ercicios elimina-
torios: e primero escrito sobre las unidades 11 y 11
y el segundo oral sobre materias de launidad IV.

5. El primer gjercicio consistira en responder por
escrito, en espafiol, en un tiempo méximo de dos ho-
ras las siguientes preguntas:

a) Dos preguntas breves:

- Unadelaunidad I1.

- Unadel tema 23 de launidad I11.

b) Dos preguntas de desarrallo:

- Unasobre cuestiones rel acionadas con launidad
Il.

- Unasobre cuestionesrel acionadas con launidad
I1.

Cada pregunta breve se calificara con un punto 'y
cadapreguntade desarrollo con cuatro puntos. Laca
lificacion del gjercicio seréalaresultante de la suma
delascalificaciones, y parasuperarlo seranecesario
obtener una puntuacion final igual o superior a 5
puntos en laescalade 0 a 10.

6. El segundo gjercicio consistiraen laexpaosicion
oral, en espaniol, de un itinerario turistico de la uni-
dad IV, extraido al azar, por tiempo maximo de 15
minutos. L os aspirantes dispondrén de cinco (5) mi-
nutos para preparar el temasin posibilidad de utili-
zar textos o documentos.

El tribunal valoraralaclaridad, calidad y ameni-
dad de laexposicion, pudiendo solicitar al aspirante
aclaraciones o explicaciones suplementarias sobrela
exposicion o sobre cuestiones del temario relaciona-
das con lamisma. Cadamiembro del tribunal califi-
carael gercicio con unapuntuacion entre0y 10 pun-
tos, obteniéndose como notafinal lamediaaritmética
de las puntuaciones emitidas. Para superar la prue-
ba ser& necesario obtener una puntuacion final igual
0 superior a5 puntos en laescalade 0 a 10.

7. Los aspirantes sol o tendrén que contestar las pre-
guntas o readlizar los gjercicios que correspondan a
partes del programa incluidas en la resolucién pre-
vistaen el articulo 7.4, quedando exentos de contes-
tar o realizar los restantes. Si la exencion afectaraa
todo el contenido del gjercicio, se entendera supera-
doy s afectaraapartesdel gercicio, se modulara el
céculo delapuntuacion en funcion delas exenciones.

8. Losaspirantes serén calificados como apto o no
apto. El tribund formulara propuesta de reconocimien-
to de las cudlificaciones profesionales, de los aspi-
rantes declarados aptos.

9. Ladireccién general competente, dictardy no-
tificaralacorrespondiente resolucién, en el plazo de
tres meses desde lafinalizacion del plazo de presen-
tacion de solicitudes para concurrir alas correspon-
dientes pruebas.

Articulo 10.- Periodo de préacticas.

Cuando laopcion delapersonainteresadafuerala
realizacion de un periodo deprécticas, d mismo serea
lizardy evaluarden laformaen que se determine me-
diantelaresolucion deladireccion general competen-
tey bajo la supervision de un tutor designado en ella.

Atal fin sefacilitard al interesado una credencia
provisional parael desarrollo de las précticas.
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Articulo 11.- Tutores.

1. A los efectos previstos en € articulo anterior,
la direccién general competente abrird, en e plazo
de tres meses desde la entrada en vigor del presente
decreto, un periodo paralainscripcion voluntariade
guias activos que deseen gercer como tutores. Los
interesados presentaran su solicitud acompanada de
curriculum vitae.

Asimismo, se propiciaralasuscripcion de conve-
nios de colaboracién con las principales asociacio-
nes de guias de turismo, para lafacilitacion por las
mismas de tales tutores.

2. Ladesignacion detutores se efectuara preferen-
temente afavor delosguiasinscritos o facilitados por
las asociacionesy en ella se valorara |la experiencia
en e desempefio de la profesion.

3. El tutor debera presentar informe de las prac-
ticas realizadas, con evaluacion de cada una o blo-
guededlas, asi como unaevauacion fina dedichas
préacticas.

4. A lavista de la documentacion acreditativa de
las précticas y del informe de evaluacion del tutor,
ladireccién general competente, en € plazo deun mes
acontar desde lafinalizacion de las précticas dicta-
rala correspondiente resolucion.

5. Cuando laevaluacion del tutor o € informefue-
ran negativos se podra solicitar un nuevo periodo de
précticas, en € que se podran tomar parcialmenteen
consideracion las practicas del periodo anterior.

CAPITULO IV

MODIFICACION DE LA HABILITACION
POR AMPLIACION DE IDIOMAS

Articulo 12.- Ampliacion de idiomas mediante
examen.

L os guias de turismo de Canarias que deseen in-
corporar algunidiomaasu habilitacion habran de su-
perar las pruebasrelativasalosidiomas paralos que
deseen ser habilitados. Paraello deberén formular so-
licitud de inscripcién en las convocatorias de prue-
bas de habilitacion. Las pruebas, para este colectivo
secefliranalaUnidad V delassefidadasen € articu-
lo 3, y comprendera el gjercicio contemplado en el
articulo 5.4 de la presente norma.

Articulo 13.- Ampliacion directa de idiomas.

L osguias de turismo de Canarias podran ampliar
los idiomas acreditados, mediante solicitud dirigida
aladireccion general competente, acompafiadadelos
documentos acreditativos de la posesion de alguno
de lostitulos que se mencionan en el articulo 4.3 de

la presente norma, o0 declaracion responsable. Veri-
ficadaladocumentacion o datos, se procederaadic-
tar y notificar laresolucion de ampliacion de la ha-
bilitacion en e plazo méximo de un mesacontar desde
lafecha de entrada de la solicitud en el registro del
Grgano competente para su tramitacion. Transcurri-
do dicho plazo podra el interesado entender estima-
da su solicitud y reclamar la expedicion del carné
correspondiente.

CAPITULOV

HABILITACION Y ACREDITACION DE LA CONDICION
DE GUIA DE TURISMO DE CANARIAS

Articulo 14.- Resolucién de habilitacion como guia
de turismo de Canarias. Contenido.

1. Superadas las pruebas o reconocida la cualifi-
cacién profesional por los procedi mientos previstos
en el presente decreto, se procederaalahabilitacion
delas personasinteresadas como guias de turismo de
Canarias, mediante resolucién de ladireccidn gene-
ral competente.

2. Tales resoluciones seran motivadas y en ellas
constaran al menos |os siguientes datos:

a) Apellidos, nombre, nimero del DNI, NIE o
Tarjeta de Residente.

b) Cbdigo o nimero de identificacién como guia
de turismo de Canarias.

¢) ldiomas acreditados.

3. Dichas resoluciones seran notificadasalosin-
teresados e inscritas en el Registro General Turisti-
co. Enlainscripcion en dicho Registro se haran cons-
tar asimismo los demas datos preceptivos segin la
normativa reguladora del mismo.

4. Cualquier cambio o modificacion de los datos
contenidos en la resolucion de habilitacion, debera
ser comunicada por las personasinteresadas aladi-
reccion general competente, que dictaralacorrespon-
diente resolucion y lainscribira en el Registro Ge-
nerd Turigtico. ASmismo, seprocederdalareexpedicion
del carné acreditativo de lacondicion de guia de tu-
rismo de Canarias.

Articulo 15.- Carné acreditativo de la condicion
de guia de turismo de Canarias.

1. Dictadas las resoluciones contempladas en €l
articulo anterior, se procederd alaexpedicién delos
correspondientes carnés de guiade turismo, segin e
formato que figura como anexo Il en cuyo anverso
figurardunafoto del interesado y la mencién “Guia
de Turismo de Canarias’ y en € que constaran los
siguientes datos:
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a) Apellidos, nombre, nimero del DNI, NIE o do-
cumento acreditativo delaresidencialegal en Esparia.

b) Codigo o nimero de identificacion como guia
de turismo de Canarias.

¢) ldiomas acreditados.
d) Periodo de validez del carné.

El reverso del carné hara referencia a la resolu-
cion de habilitacion como guia de turismo de Cana-
rias, eincluirdlafecha de su expedicion.

2. El carné tendrd una validez de cinco (5) afios.
Antes de que expire dicho plazo los guias deberan
solicitar su renovacion en laformaprevistaen el ar-
ticulo siguiente.

Expirado €l plazo de validez sin que se presente
solicitud de renovacion, se procedera ala modifica-
cion de su situacion de gercicio, pasando a tener
temporal mente la consideracion de guiano gjercien-
te, haciéndose constar asi en los registros del depar-
tamento hasta tanto no se proceda a la renovacion.

Estaregla sera de aplicacion en los supuestos del
articulo siguiente.

Articulo 16.- Renovaciony reexpedicion del car-
né de guia de turismo de Canarias.

1. Procederd la renovacion del carné de guia de
turismo de Canarias por expiracién del periodo devi-
gencia del mismo.

2. Procederalareexpedicion del carné de guiade
turismo en el supuesto contemplado en la Disposi-
cion Adicional primera, apartado segundo, del De-
creto 13/2010.

Asimismo procederalareexpedicion del carnéen
|os casos de sustraccion, extravio, deterioro o destruc-
cion del expedido anteriormentey en €l supuesto de
modificacion de datos contempladosen € articulo 12.4
del presente decreto.

3. Lassolicitudes derenovaciony dereexpedicion
se formularan utilizando €l modelo n° 5 que figura
en el anexo |11, acompafiado de dos (2) fotografias a
color de tamafio carné.

Articulo 17.- Autoridad competente paralaacre-
ditacion de profesion de guia de turismo de la Co-
munidad Auténoma de Canarias.

Ladireccién genera con competencias en materia
deprofesionesturisticasserael érgano competente pa
ralaacreditacion delahabilitacion de guiadeturismo
de Canarias, en los supuestos de prestacion ocasional
desarviciosdeguiaen otros estadosdelaUnién Euro-

pea, asi como respecto a reconocimiento dedichacua
lificacién parae establecimiento en tales Estados.

CAPITULO VI

EJERCICIO DE LA PROFESION DE GUIA DE TURISMO
EN VIRTUD DE LA LIBRE PRESTACION DE SERVICIOS

Articulo 18.- Ejercicio delaprofesion de guiade
turismo en virtud de lalibre prestacion de servicios.

1. Parad gercicio ocasiona delaprofesién deguia
en virtud del principio de libre prestacién de Servi-
cios, los guias establecidos en cualquier otro Estado
miembro de la Unién Europea deberén aportar Gni-
camente, con carécter previo ala prestacion de ser-
vicios, la declaracién prevista en € articulo 13 del
Decreto 13/2010, aque serefieren d articulo 7 dela
Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo y
del Consgjo, de 7 de septiembre de 2005, relativa a
reconocimiento de cualificaciones profesionaes, y e
articulo 13 del Real Decreto 1837/2008, de 8 de no-
viembre, por el gque se incorpora dicha Directiva a
ordenamiento juridico espafiol.

2. Conocasion del primer desplazamiento habréan
de aportarse los siguientes documentos oficiales
acreditativos:

a) Documentaci 6n que acreditelanacionalidad del
prestador de servicios.

b) Certificado acreditativo de que e declarante es-
ta establecido legalmente en un Estado de la Unién
Europea para gjercer en €l |as actividades de que se
trate, asi como de lainexistencia de prohibicion al-
guna, en el momento de formular ladeclaracién, que
leimpidagjercer laprofesion en el Estado deorigen,
ni siquieratempora mente, expedido por laautoridad
competente del pais de procedencia.

¢) Prueba de | as cualificaciones profesionales.

d) En el caso de quelaprofesiéon deguiadeturis-
mo no esté regulada en el estado de establecimien-
to, lapersonainteresada debera aportar, ademas, do-
cumento acreditativo del gjercicio delaprofesionde
guia de turismo durante un minimo de dos afios en
el curso de los diez anteriores. Dicho documento
contendr& una descripcion detallada de las activida
des profesional es desarrolladas indicando |os perio-
dosde gercicio. Este documento iraacompariado de
aquellos otros que acrediten la naturaleza, conteni-
do, objeto y destinatarios de las actividades y, en su
caso, una relacion de organismas publicos o priva-
dos que dispongan de datos referidos al desarrollo de
lasmismasy autorizacion expresa pararecabar de aque-
[los lainformacion precisa.

3. Ladeclaracién previstaen el apartado anterior
debera presentarse con unaantelacion minimade un
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(1) mescuando setrate delaprimeraprestaciony de
a menos diez (10) dias en los restantes casos.

Disposicion Adicional primera.- Publicidad enla
Web.

Losmodelosy formularios contempladosen € pre-
sente decreto, que figuran en e anexo 11, seran ac-
cesiblesenlapaginaweb del departamento, deigual
manera en dichaweb se encontraradisponibley ac-
tualizada la informacién relevante sobre |os proce-
dimientos correspondientes.

Asimismo se publicardn enlaweb losactosdelas
pruebas de habilitacion que lo requieran, en el pla-
zo méaximo de cinco dias, desde su realizaciony con
una antelacién minima de siete dias alafechaaque
serefieran sus efectos.

Disposicién Adicional segunda.- Traduccion de
documentos.

Siempre gue se presenten documentos que no es-
tén redactados en espafiol, deberan venir acompafia-
dos de su traduccion a esta lengua. En los supuestos
contempladosenlosarticulos6y 18.2 se deberaacom-
pafiar traduccion oficia o juradadeta esdocumentos.

Disposicion Adicional tercera.- Itinerario forma-
tivo paraacceso a habilitacion de guiadeturismo de
Canarias.

De conformidad con lo previsto en laDisposicion
Final primeradel Decreto 13/2010, quienes acredi-
ten la cualificacion profesional de Guiade Turistas
y Visitantes (HOT335_3), establecida por Real De-
creto 1700/2007, de 14 de diciembre, mediante e cer-
tificado de profesionalidad contemplado en el Real
Decreto 34/2008 de 18 de enero, podran acceder a
lahabilitacion de guiadeturismo de Canarias, envir-
tud de itinerarios formativos que incluyan la supe-
racién adicional de los restantes madul os profesio-
nales que integran el ciclo de Técnico Superior en
Guia, Informaciény Asistencia Turisticas, creado por
Real Decreto 1255/2009, de 24 dejulio.

Disposicion adicional cuarta.- Especializacion de
los guias de turismo de Canarias.

Podran establecerse, especializaciones de los
guias de turismo de Canarias como consecuenciade
laacreditacion de conocimientos especial es adqui-
ridos en cursos organizados o avalados por el de-
partamento con competencias en materia de turis-
mo, sobre materias propias de la profesion o sobre
productos turisticos creados o0 apoyados por |as ad-
ministraciones turisticas canarias. Tal especiaiza-
cion se hard constar en el Registro General Turis-
tico, y en el carné correspondiente.

Disposicién Final .- Entrada en vigor.

El presente decreto del Presidente entraré en vi-
gor a dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficia de Canarias.

Las Pamas de Gran Canaria, a 10 de noviembre
de 2011.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Paulino Rivero Baute.

ANEXOI

Programa de las pruebas de habilitacion de Guias
de Turismo de Canarias.

Unidad temétical. Habilidades, técnicasy contex-
to de gjercicio. Normativa turistica.

1. Organizacién politico administrativa de Cana-
rias. Instituciones de la Comunidad Auténoma.

2. LaLey 7/1995 de Ordenacion del Turismo de
Canarias.

3. El Decreto 13/2010, de 11 defebrero, por € que
seregulael accesoy gercicio delaprofesion deguia
de turismo de Canarias. Derechos y deberes de los
guias de turismo.

4. Técnicas de comunicacion ora. Planificacion
de laintervencién. La gestion del tiempo. Adecua-
cion a auditorio.

5. Distanciafisica, disposicion espacial, posicio-
nesrelativas, orientacion del cuerpo. Comunicacion
no verbal. Funciones de la comunicacion no verbal.

6. Caracteristicas y habilidades bésicas del guia
turistico como lider de tarea o situacién. Modalida-
des de direccion.

7. Trabajo con gruposdeturistas. Técnicasde con-
duccion de grupos. Técnicas de comunicacién grupal .

8. Actuacion del guia en el caso de imprevistos:
robo, accidente o enfermedad grave de un usuario
turistico.

9. Prevencion e intervencion en situaciones de
conflicto y problemas: cdmo atender quejasy recla-
maciones. Técnicasde andisisy resolucion deloscon-
flictos mésfrecuentesen e trabgjo del guiadeturismo.

10. Técnicas necesarias paralaorganizacion de una
visitaturistica en unaciudad. Adaptacion a visitan-
te. Atencidn a personas con minusvalias, dificulta-
des motoras 0 sensoriales.

Unidad teméticall. Conocimientosdel medio na-
tural de Canarias.
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11. Situaciony caracteristicas generalesdd Archi-
piélago Canario. Climadelasidlas.

12. Origen geol égico. Unidades de relieve.

13. Ecosistemasterrestres. El cinturdn haéfilo, dis-
tribuciony locdizacion. Ecos stemasderocasy acantila
dos. Playasy sistemas dunares. Cardonal-tabaibal.

14. El bosgue termdfilo, distribucién y localiza-
cién. El Monteverde: LaL aurisilva. El Fayal-brezal.

15. El Pinar. La alta montafia, distribucion y
localizacion.

16. La Red Canaria de Espacios Naturales prote-
gidos. Parques naturales de lasislasy Parquesrura-
lesdelasislas. Reservas naturalesintegralesy espe-
cidesdelasidas.

17. Parques nacionales de las Idlas Canarias: PN
de la Caldera de Taburiente; PN de Gargjonay, PN
del Teide, PN de Timanfaya.

Unidad temética Il11. Conocimientos historicos,
artisticos y etnograficos de Canarias.

18. Organizacion social de los aborigenes prehis-
panicos. Ritosy costumbresdelos aborigenes. Lacon-
quistade Canarias. |dasde sefiorio eidasderealengo.

19. Primeros asentamientostraslaconquista. Cas-
tillosy Fortalezas delasidlas.

20. Arquitecturacivil y religiosaen lasislas. Ar-
quitecturatradicional delasidlas. Principalesestilos
arquitectonicos de las idas; singularidades y mani-
festaciones mas importantes.

21. Figuras principalesdelaesculturay laimagi-
neria en Canarias. Figuras principales de la pintura
de las Idlas Canarias. Figuras principales de lalite-
ratura canaria.

22. Tradiciones popularesy principalesfiestasde
interés etnogréfico y turistico. Artesania. Gastrono-
mia. Vinosy quesos de lasidlas.

23. Principales monumentos, conjuntos histérico
artisticos y zonas arqueol égicas de interés turistico
delasidas.

Unidad TeméticalV. Recursosturisticos de Canarias.

24. ltinerarios turisticos de El Hierro: 1. Ruta
Norte; Valverde-Tamaduste-M ocanal -Erese-Guara-
zoca-Mirador delaPefia-El Garoé-San Andrés-Fron-
tera-Guinea-Tigaday-Sabinosa; Ruta Sur: La Dehe-

sa-Sabinar-Santuario de Nuestra Sefiora de los Re-
yes-El Julan-Los Letreros-El Pinar-La Restinga.

25. Itinerarios turisticos de Fuerteventura: 1. Ruta
Norte: Puerto del Rosario-Tetir-La Matilla-Tindaya-
Laares-El Catillo-Corragjo-La Oliva; 2. Ruta Cen-
tro: Puerto del Rosario-Antigua Tiscamanita-Tuingje-
Pgjara-Vega de Rio Palma-Betancuria-Casillas del
Angel-Puerto del Rosario; 3. Ruta Sur: Puerto del Ro-
sario-CaetaFuste-Antigua Tuingje-Targjadejo-Morro
Jable-Punta de Jandia-L a Pared.

26. ltinerarios turisticos de Gran Canaria: 1. Vi-
sita alaciudad de Las Palmas de Gran Canaria; 2.
Ruta Norte-Noroeste: Las Palmas de Gran Canaria-
Arucas-Firgas-Moya-Guia-Ga dar-Agaete-LaAldeg;
3. Ruta Centro desde €l Norte: Las Palmas de Gran
Canaria-Tafira-Bandama-Santa Brigida-San M ateo-
Cruz de Tejeda-Valleseco-Teror; 4. Ruta Norte-Sur:
Las Palmas de Gran Canaria-Telde-Ingenio-Agui-
mes-Guayadeque-Maspa omas-Mogéan; 5. RutaCen-
tro desde el Sur: Maspalomas-Fataga-Tunte-Tejeda-
Artenara-Santa L ucia-Ansite-Temisas.

27. ItinerariosturigticosdeLaGomera: 1. RutaNor-
te: San Sebastian-Hermigua-Agulo-Vallehermoso;
2. Ruta Sur: Valle Gran Rey-Arure-Chipude-Algje-
ré-Playa de Santiago.

28. Itinerarios turisticos de Lanzarote: 1. Ruta
Norte: Arrecife-Tahiche-Guatiza-Ma a-Arrieta-Cue-
vadelos Verdes-Jameos del Agua-Orzola-Y é-Mira-
dor del Rio-Maguez- Haria-Teguise; 2. Ruta Centro:
San Bartolomé-Mozaga-Tinajo-El Golfo-LosHervi-
deros-Salinas del Janubio-Uga-La Geria; 3. Ruta
Sur: Puerto dd Carmen-M acher-Femés-Papagayo-Pla-
yaBlanca-Yaiza-Uga-Conil-Tias.

29. Itinerarios turisticos de La Palma: 1: Ruta
Norte: Santa Cruz de La Pama-Puntallana-La Gal-
ga-El Cubo de la Galga-Los Tilos-L os Sauces-Bar-
lovento-LaL aguna-Fuente delaZarza-Garafia-Pun-
tagorda-Tijarafe-Tazacorte-Los Llanos de Aridane;
2. RutaSur: SantaCruz de LaPalma-BrefiaBgjaMa-
zo-Fuencaliente-Volcan San Antonio-Teneguia-Villa
de Mazo.

30. Itinerarios turisticos de Tenerife: 1. Visitaala
ciudad de Santa Cruz de Tenerife; 2. Visitaalaciu-
dad de San Cristébal deLal aguna; 3. RutaNorte-No-
reste: San Andrés-Taganana-Anaga-Tegueste-Baja
mar-PuntaHidago; 4. RutaNorte-Noroeste: Tacoronte-La
Matanza de Acentejo-La Victoria de Acenteo-Santa
Ursula-LaOrotava-Puerto delaCruz-LosRedgos-La
Guancha-1cod delos Vinos-Garachi co-Buenavista del
Norte-Teno-Masca-Santiago del Teide.

Unidad Temética V. Idiomas.
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Anexo II

Caracteristicas y Formato Carné de Guia de turismo de Canarias

Anverso

.
«
Gobierno Presidencia
de Canarias del Gobierno

GUIA DE TURISMO DE CANARIAS n° 0000
Nombre Aaaaa
Apellido 1° BBBBBBB
Apellido 2° CCcCcc

Foto NIF/NIE 00.000.000-X
Idiomas £ f-ggg-hhh
Vilido desde ~ dd/mm/aa Hasta dd/mm/aa+5
Reverso

Por Resolucion de la Direccion General con competencias en materia de
profesiones turisticas, de fecha dd/mm/aa, queda habilitado/a como
Guia de turismo de Canarias, de acuerdo con las previsiones del Decreto
13/2010, de 11 de febrero (BOC 24.02.10), por el que se regula el
acceso y ejercicio de la profesion de Guia de turismo en la Comunidad
Autonoma de Canarias.

En XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a dd/mm/aaaa

El/La Director/a General con competencias en materia de profesiones
turisticas

Sello

Fdo.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Anexo 111

(Modelos y formularios)
1.- Solicitud de Inscripcion en pruebas de habilitacién (articulo 5.2 Decreto 13/2010)
1.- DATOS PERSONALES

Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre D.N.l. o Tarjeta de Residencia | Nacionalidad

Calle o Plaza n° Escalera o portal Piso
Cédigo postal Municipio Teléfono/s

Direccion electronica:

2.- MODALIDAD

[0 Nueva habilitacién como Guia de Turismo de Canarias
Indicar el idioma o idiomas a habilitar:
Idioma A , Idioma B
Idioma C , Idioma D

[J Ampliacién o incorporacién de idiomas a la habilitacién
Indicar el idioma o idiomas a habilitar
Idioma A , Idioma B
Idioma C , Idioma D

El que suscribe declara que son ciertos todos los datos consignados en la solicitud y que retne los requisitos
exigidos en el articulo 5.3 del Decreto 13/2010, y en las bases de la convocatoria para concurrir a las
pruebas, y solicita participar en las pruebas para la habilitacion de Guias de Turismo de Canarias,
convocadas por Resolucion de la Direccion General de Ordenacion y Promocion Turistica, y a tal efecto
acompaiia los siguientes DOCUMENTOS:

Obligatorio | O Fotocopia del DNI, Pasaporte o Tarjeta de Residencia.

O 2 fotografias tamafio carné.

[0 Comprobante de ingreso de tasa, por inscripcion en las pruebas de habilitacion,
por importe de (cuantia actualizada de tasa del art.163.9 de Ley de Tasas).

[0 Fotocopia compulsada del titulo académico (o de justificante de pago del titulo).

Opcional O Fotocopia compulsada del titulo académico, diploma o certificado, alegado para

la exencion del examen de idiomas.

En a de de20

Fdo:

DIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA

De conformidad con lo previsto en el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (BOE 14.12.99), se le recuerda que Vd. tiene
la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en relacion con los datos suministrados, ante la
Direccion General de Ordenacion y Promocion Turistica, responsable del tratamiento de los datos.

boc-a-2011-250-6648



@g% Boletin Oficial de Canarias nim. 250 30013 Jueves 22 de diciembre de 2011

2. Solicitud de modificacion de habilitacion por ampliacion de idiomas

Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre D.N.IL. o Tarjeta de Residencia || Nacionalidad

Calle o Plaza n° Escalera o portal Piso
Codigo postal Municipio Teléfono/s

Direccion electroénica:

El que suscribe figura habilitado como Guia de Turismo de Canarias, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 13 del Decreto del Presidente, por el que se desarrolla el Decreto 13/2010, y solicita la modificacion
de su de su habilitacion con el reconocimiento de los idiomas que se detallan:

[1 Ampliacién o incorporacién de idiomas a la habilitacién

Indicar el idioma o idiomas a habilitar

Idioma A Nivel (Marco Europeo de Referencia)
Idioma B Nivel (Marco Europeo de Referencia)
Idioma C Nivel (Marco Europeo de Referencia)
Idioma D Nivel (Marco Europeo de Referencia)

y a tal efecto:

O Declara que posee el titulo expedido en fecha (Centro)
y que acredite conocimientos de idioma , con un
nivel de los descritos en el Marco Europeo de Referencia.
O Acompafia los siguientes | [0 Fotocopia compulsada del titulo académico, diploma o certificado,
documentos acreditativo.

O 2 fotografias tamafio carné.

En a de de20

Fdo:

DIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA

De conformidad con lo previsto en el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (BOE 14.12.99), se le
recuerda que Vd. tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en relacion con
los datos suministrados, ante la Direccién General de Ordenacion y Promocion Turistica, responsable del tratamiento de los
datos.
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3. Solicitud de Reconocimiento cualificaciones profesionales para el ejercicio de la profesion de
Guia de Turismo en Canarias (articulo 11 Decreto 13/2010)

Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre D.N.IL. o Tarjeta de Residencia || Nacionalidad

Calle o Plaza n° Escalera o portal Piso
Cddigo postal Municipio Teléfono/s

Direccion electronica:

El que suscribe expone que posee acreditacion como Guia de Turismo en el Estado
miembro de la Union Europea,

Denominacion de la profesion en dicho Estado:

Y, de acuerdo con lo previsto en el capitulo II, seccion segunda del Decreto 13/2010 de 11 de febrero,
solicita el reconocimiento de sus cualificaciones profesionales a efectos de establecimiento en la Comunidad
Auténoma de Canarias y ejercer dicha profesion.

Para lo cual acompana

] Pasaporte.

[ Tarjeta de Residencia.

[0 Acreditacion de condicion de Guia de Turismo.

[ Certificacion de ejercicio efectivo de la profesion durante al menos dos afios a tiempo completo en el

curso de los diez anteriores.

0 Documentacion fiscal o de seguridad social acreditativa del ejercicio efectivo de la profesion durante al
menos dos aflos a tiempo completo en el curso de los diez anteriores.

[ Titulo O Certificado [ Diploma de

[ Certificado de contenidos.

En a de de20

Fdo.:

DIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA

De conformidad con lo previsto en el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (BOE 14.12.99), se le recuerda
que Vd. tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en relacion con los datos
suministrados, ante la Direccion General de Ordenacion y Promocion Turistica, responsable del tratamiento de los datos.
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4. Declaracién de opcion para la realizacion de las medidas compensatorias, para el reconocimiento de
cualificaciones profesionales de los Guias de otros Estados de la unién europea, y de inscripcién en
prueba de aptitud.

A. DATOS PERSONALES

Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre D.N.L o Tarjeta de Residencia || Nacionalidad

Calle o Plaza n° Escalera o portal Piso

Codigo postal Municipio Teléfono/s

Direccion electronica:

B. ELECCION MEDIDA COMPENSATORIA

Con fecha ha recibido resolucion preliminar en el procedimiento de reconocimiento de
cualificaciones profesionales instado por quien suscribe; en dicha resolucion se le concede la posibilidad de
optar entre la realizacion de un periodo de practicas de horas de duracién o la superacion de una

prueba de aptitud, y a tal efecto, DECLARA ante ese centro directivo su eleccion de la siguiente opcion:

O Superar una prueba de aptitud, inscribiéndome para ello en cualquiera de las convocatorias que
con caracter anual efectiie la Direccion General de Ordenacion y Promocioén Turistica.
O Realizar un periodo de practicas, en las condiciones previstas en el articulo 14 de la presente
Orden, para lo cual, declaro mi disponibilidad inicial para ello en el siguiente periodo:
de de20 a de 20

C. SOLICITUD INSCRIPCION EN PRUEBA DE APTITUD (Segun opcion del apartado B anterior,
ejercitada en su momento)

Con fecha ha recibido resolucion preliminar en el procedimiento de reconocimiento de
cualificaciones profesionales instado por quien suscribe, y habiendo declarado ante esa Consejeria en
fecha la eleccion de la opcion de realizacion de prueba de aptitud., y SOLICITA ser

admitido a la prueba de aptitud para el ejercicio de la profesion de Guia de Turismo convocada mediante
Resolucion publicada en el Boletin Oficial de Canarias del dia

En a de de20
Fdo.:

DIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA

De conformidad con lo previsto en el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (BOE 14.12.99), se le
recuerda que Vd. tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en
relacion con los datos suministrados, ante la Direccion General de Ordenacién y Promocion Turistica, responsable del
tratamiento de los datos.
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5. Comunicacion de modificacion de datos y de solicitud de reexpedicion de carné de Guia de
Turismo de Canarias

Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre D.N.I. o Tarjeta de Residencia || Nacionalidad

Calle o Plaza n° Escalera o portal Piso
Cddigo postal Municipio Teléfono/s

Direccion electronica:

Quien suscribe esta habilitado como guia de turismo de Canarias y de conformidad con lo previsto en el
Decreto del Presidente de desarrollo del Decreto 13/2010, de 11 de febrero, por el que se regula el acceso
y ejercicio de la profesion de Guia de Turismo en la CA de Canarias.

COMUNICA:
O Cambio de domicilio
[0 Cambio de n° de Teléfono
O El cambio en los datos facilitados a ese O Cambio de correo electronico
departamento O Cambio de nombre
[0 Cambio de apellidos
O Cambio de nacionalidad
[0 Cambio de documento de identidad
O Deterioro O Destruccion
O Extravio O Sustraccion
0 La desaparicion o pérdida de validez del O Expiracién del plazo de vigencia del carné
carné anterior, por: anterior.

O Actualizacion de carné segun la DA 1*.2, del
Decreto 13/2010.

a los efectos de su modificacion en los registros de esa Consejeria, y para la reexpedicion del carné de
guia de turismo de Canarias, si fuera procedente para lo cual adjunto: Dos (2) fotografias a color de
tamafio carné.

En a de de20

Fdo.

DIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA

De conformidad con lo previsto en el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (BOE 14.12.99), se le
recuerda que Vd. tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en
relacion con los datos suministrados, ante la Direccion General de Ordenacién y Promocion Turistica, responsable del
tratamiento de los datos.
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