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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejo de Gobierno

5814 Decreto n.°? 37/2011, de 8 de abril, por el que se modifican
diversos decretos en materia de turismo para su adaptacion
alaley 11/1997, de 12 de diciembre, de turismo de la Region
de Murcia tras su modificacion por la ley 12/2009, de 11 de
diciembre, por la que se modifican diversas leyes para su
adaptacion a la directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo
y del Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios
en el mercado interior.

Con fecha 27/12/2006 se publica en el Diario Oficial de la Union Europea la
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre
de 2006 relativa a los Servicios en el Mercado Interior (Directiva de Servicios).

La Directiva recoge las disposiciones necesarias para facilitar el
establecimiento y la libre prestacién de servicios en el mercado interior, siendo
aplicable a los requisitos que afecten al acceso a una actividad de servicios o0 a su
ejercicio y que se realizan por una contrapartida econémica, no interfiriendo en el
reparto de competencias regionales o locales sobre concesidn de autorizaciones
en los Estados miembros.

La razon de ser de la Directiva de Servicios es hacer frente al gran namero
de barreras en el mercado interior que impiden a los prestadores, en particular
a las pequefias y medianas empresas, extender sus operaciones mas alla de
sus fronteras nacionales y beneficiarse plenamente del mercado interior, y la
existencia de un exceso de tradmites administrativos dando lugar a la inseguridad
juridica que rodea a las actividades transfronterizas y a la falta de confianza
reciproca entre los Estados miembros.

Como consecuencia, procede eliminar los obstaculos que se oponen a la
libertad de establecimiento de los prestadores en los Estados miembros y a la
libre circulacién de servicios entre ellos y garantizar, tanto a los destinatarios
como a los prestadores de los servicios, la seguridad juridica necesaria para el
ejercicio efectivo de estas dos libertades fundamentales del Tratado: libertad de
establecimiento y libertad de circulacién de servicios. Se plantea la Directiva
suprimir de forma prioritaria las barreras que se pueden eliminar rapidamente vy,
respecto de las demas, iniciar un proceso de evaluacidn, consulta y armonizacion
complementaria de cuestiones especificas para permitir modernizar de forma
progresiva y coordinada los sistemas nacionales de regulacién de las actividades
de servicios.

Es objeto de la Directiva suprimir los regimenes de autorizacién,
procedimientos y formalidades excesivamente onerosos que obstaculizan
la libertad de establecimiento y la creacion de nuevas empresas de servicios,
estableciendo principios de simplificacion administrativa, limitado la obligacién
de autorizacidn previa a los caso en que sea indispensable e introduciendo el
principio de autorizacion tacita de las autoridades competentes.

NPE: A-120411-5814



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 84 Martes, 12 de abril de 2011 Pagina 17248

El articulo 44 de la Directiva indica que los Estados miembros pondran en
vigor las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias
para dar cumplimiento a lo establecido en ella a lo mas tardar antes del 28 de
diciembre de 2009.

Por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, se incorpora al ordenamiento juridico
espafol la Directiva 2006/123.

Por medio de la Ley 12/2009, de 11 de diciembre, se modifican diversas
leyes de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia para su adaptacién a la
Directiva 2006/123 relativa a los servicios en el mercado interior, entre las que se
encuentra la Ley 11/1997, de 12 de diciembre de Turismo de la Regidén de Murcia.

A la vista del Considerando 33 de la Directiva son servicios turisticos
afectados en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia los prestados por
los guias de turismo (Decreto 178/1995, de 20 de diciembre), los apartamentos
turisticos y alojamientos vacacionales (Decreto 75/2005, de 24 de junio), los
alojamientos rurales (Decreto 76/2005, de 24 de junio), los establecimientos
hoteleros (Decreto 91/2005, de 22 de julio), los establecimientos de restauracion
(Decreto 127/2005, de 11 de noviembre), las agencias de viajes y centrales de
reservas (Decreto 100/2007, 25 de mayo), los organizadores profesionales de
congresos (Decreto 280/2007, de 3 de agosto) y las empresas de turismo activo
(Decreto 320/2007 de 19 de octubre).

La revisién y evaluacion de la normativa turistica de la Regién de Murcia se
inicio con la consideracion de los regimenes de autorizacién y ciertos requisitos
relacionados con la libertad de establecimiento, bajo el triple criterio de no
discriminacion, proporcionalidad y necesidad. Posteriormente se revisaron y
evaluaron los requisitos aplicados a los prestadores de servicios establecidos
en otro Estado miembro que deseen prestar servicios en nuestro territorio:
contrastar que respetan los principios de libre prestacion.

La Disposicion final tercera de la Ley 12/2009 indica que, en el plazo mas
breve posible a partir de su entrada en vigor, las normas que fueron dictadas en
desarrollo de las leyes que son objeto de modificacidén por el indicado texto legal
deberan de adaptarse a la misma en lo que la contradigan o se opongan a ella.

El articulo 57 de la Ley de Turismo de la Region de Murcia, en su redaccion
dada por la Ley 12/2009, mantiene la obligaciéon de que el ejercicio de la
actividad de guia de turismo sdélo podra ser llevado a cabo por quienes estén en
posesion de la habilitacion pertinente, y ello como consecuencia de la Directiva
2005/36/CE, del Parlamento europeo y del Consejo relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales.

El articulo 10 de la Ley Orgéanica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de
Autonomia de la Region de Murcia, en su apartado 16 indica que corresponde
a la Comunidad Auténoma de Murcia la competencia exclusiva en materia de
promocion, fomento y ordenacién del turismo en su ambito territorial.

En cumplimiento del apartado b) del articulo 2 del Decreto 11/1999,
de 12 de marzo, el presente Decreto ha sido sometido a informe del Consejo
Asesor Regional de Turismo, como 6rgano de asesoramiento y consulta de la
Administracién Regional en materia de Turismo y asi mismo se ha evacuado
informe por el Consejo Econdmico y Social de la Regién de Murcia.
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En su virtud, a propuesta del Consejero de Cultura y Turismo, de acuerdo
el Consejo Juridico de la Region de Murcia y tras deliberacion del Consejo de
Gobierno en su sesion celebrada el 8 de Abril de 2011,

Dispongo
Articulo primero. Modificacion del Decreto 178/1995, de 20 de diciembre,

por el que se aprueba la regulacion de la profesion de Guias de Turismo en la
Region de Murcia.

El Decreto 178/1995, de 20 de diciembre, por el que se aprueba la regulacion
de la profesidon de Guias de Turismo en la Regién de Murcia queda modificado
como sigue:

Uno. Se modifica en su integridad el articulo 2, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 2

El ejercicio de la actividad definida en el articulo 1 se atribuye exclusivamente
a los Guias de Turismo que estén en posesion de la habilitaciéon correspondiente,
la cual se obtendra tras la superacion de las pruebas que reglamentariamente se
determinen, que podran incluir las de idiomas que en cada caso sean precisos.

Dos. Se modifica en su integridad el articulo 4, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 4

Los Guias de Turismo podran estar especializados en una comarca,
poblaciéon, Museo, Monumentos, Conjuntos Histdrico-Artisticos y Bien de Interés
Cultural, debiendo superar, para esta opcidn, las pruebas que se determinen en la
convocatoria para la habilitacion de Guias de Turismo.

Tres. Se modifica el apartado d) del articulo 5, quedando con la siguiente
redaccion:

d) Estar en posesion de alguna de las titulaciones siguientes:

- Técnico de Empresas y Actividades Turisticas.

- Técnico Superior en Informacion y Comercializacion Turisticas.

- Grado académico de, al menos, Diplomado Universitario o equivalente.

En el caso de los titulos expedidos en el extranjero, debera de acreditarse la
homologacién de los mismos por la administracion competente.

Cuatro. Se elimina el articulo 6 quedando sin contenido.

Cinco. Se modifica en su integridad el articulo 8, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 8

En la Secciéon de Guias de Turismo de la Regién de Murcia dependiente
del Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia de la

Consejeria competente en materia de Turismo, se inscribiran los Guias de Turismo
con habilitacién. La inscripcidn y revocacidon se haran de oficio.

Seis. Se modifica en su integridad el articulo 9, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 9

La habilitacién de Guia de Turismo en la Region de Murcia llevara implicita la
expedicion de un carné o credencial donde figuren los datos personales, fotografia
e idiomas cuyo conocimiento haya acreditado, en su caso.
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Dicho carné debera exhibirse de modo visible por su titular durante la
prestacién de sus servicios.

Siete. Se elimina el articulo 12 quedando sin contenido.

Ocho. Se modifica en su integridad el articulo 14, quedando redactado de la
siguiente manera:

Articulo 14

El ejercicio de las actividades de guia de turismo sin la previa habilitacion
o contraviniendo lo establecido en el presente Decreto, dard lugar a las
responsabilidades administrativas y sanciones previstas en la Ley 11/1997, de 12
de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia.

Articulo segundo. Modificacién del Decreto 75/2005, de 24 de junio, por el
que se regulan los Apartamentos Turisticos y Alojamientos Vacacionales.

El Decreto 75/2005, de 24 de junio, por el que se regulan los Apartamentos
Turisticos y Alojamientos Vacacionales queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica el apartado 1 del articulo 5, quedando redactado de la
siguiente manera:

1. Se consideran empresas explotadoras de apartamentos turisticos las
personas fisicas o juridicas, sean titulares o no de los alojamientos, que realicen
de forma profesional y habitual la actividad de cesién mediante precio, del uso
o disfrute ocasional de los mismos, debiendo ser clasificadas por la Consejeria
competente en materia de Turismo.

Dos. Se modifica en su integridad el articulo 8, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 8.- Responsable del establecimiento.

Al frente de los establecimientos, tanto en los bloques como en los conjuntos
de apartamentos, debera existir un responsable, correspondiéndole velar por el
buen funcionamiento de los mismos y correcta prestacion de todos los servicios,
asi como por el cumplimiento de las normas turisticas vigentes.

Tres. Se modifica en su integridad el articulo 19 tanto en su titulo como en
su contenido, que queda redactado de la siguiente manera:

Articulo 19.- Precios.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 43.1 de la Ley de Turismo, los
precios de estancia en los apartamentos turisticos pueden ser fijados libremente
por los titulares de los mismos, sin mas obligacién que la de tenerlos a disposicion
de los clientes y expuestos en la oficina o local de atencion al publico en lugar en
gue sean facilmente visibles.

2. En ningln caso se podra cobrar a los usuarios turisticos precios superiores
a los que figuren expuestos al publico.

Cuatro. Se elimina el articulo 20, quedando sin contenido.

Cinco. Se modifica el nUmero 3 del articulo 23, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 23.- Distintivos y Publicidad.

3. Queda prohibido comercializar, contratar, incluir en catalogos y hacer
publicidad de apartamentos turisticos y alojamientos vacacionales cuyo inicio de
actividad no haya sido comunicado a la Consejeria competente en materia de
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Turismo, pudiéndose incurrir en estos casos en las infracciones previstas en la
legislacién vigente.

Seis. Se modifica en su integridad el articulo 28, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 28.- Obligaciones de los usuarios.

Los usuarios turisticos estan obligados, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 46 de la Ley 11/1997, de Turismo, a respetar los reglamentos de régimen
interior de los establecimientos turisticos.

Siete. Se modifica en su integridad el articulo 34, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 34.- Inicio de actividad y clasificacion.

1. Las empresas explotadoras de alojamientos vacacionales deberan
comunicar a la Consejeria competente en materia de Turismo con caracter
previo el inicio de su actividad. A la comunicacidon se acompafara declaracién
responsable a los efectos que establece el articulo 71.bis de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el presente Decreto, que dispone de la documentacidon que asi lo acredita y
que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo
inherente al ejercicio de la actividad. La presentacién de la comunicacion de inicio
de actividad habilita para su ejercicio.

2. Con el fin de proceder a la correspondiente clasificacion e inscripcidn
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia, se
acompanfara la siguiente documentacion:

a.- Solicitud de clasificacion.

b.- Enumeracion de alojamientos segin modelo facilitado por la Consejeria
competente en materia de Turismo.

c.- Manifestacion sobre la disponibilidad de cada uno de los alojamientos.

d.- Cualquier otro documento que apoye la propuesta de clasificacién de los
alojamientos en la categoria pretendida.

Ocho. Se modifica el nimero 1 del articulo 36, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 36.- Informe Previo.

1. Cuando los alojamientos estuviesen solamente proyectados, las
empresas podran solicitar informe previo sobre su adecuacién a la normativa
vigente, clasificacion y categoria que pudiere corresponderles en funcién de sus
caracteristicas, instalaciones y servicios, siendo para ello preceptivo aportar la
siguiente documentacién:

a) Instancia de solicitud.

b) Anteproyecto o memoria descriptiva indicando el nimero de alojamientos
y la capacidad de cada uno de ellos, la categoria pretendida y el cumplimiento
de los requisitos del presente Decreto, de manera especial los recogidos en el
Capitulo II.

c) Planos a escala 1:100 o 1:50, de situacion y emplazamiento, distribucion
interior con muebles y superficies, cotas, alzados y secciones.

Nueve. Se modifica en su integridad el articulo 37, que queda redactado de
la siguiente manera:
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Articulo 37.- Inicio de actividad y clasificacion.

1. Las empresas explotadoras de apartamentos turisticos deberan comunicar
a la Consejeria competente en materia de Turismo con caracter previo el inicio
de su actividad. A la comunicacidn se acompafiard declaracién responsable
a los efectos que establece el articulo 71.bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente Decreto, que dispone de la documentacién que asi lo acredita y que se
compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo inherente
al ejercicio de la actividad. La presentacion de la comunicacion de inicio de
actividad habilita para su ejercicio.

2. Con el fin de proceder a la correspondiente clasificacion e inscripcién
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia, se
acompanara la siguiente documentacién:

a.- Solicitud de categoria y clasificacion.

b.- Enumeracion de alojamientos segun modelo facilitado por la Consejeria
competente en materia de Turismo.

c.- Manifestacion sobre la disponibilidad de cada uno de los apartamentos.
d.- Memoria descriptiva de las caracteristicas de los alojamientos.

e.- Planos a escala 1:100 o 1:50 de distribucion interior con muebles y
superficies y cotas de las distintas plantas.

f.- Cualquier otro documento que apoye la propuesta de clasificacion de los
apartamentos en la categoria pretendida.

Diez. Se modifica en su integridad el articulo 38, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 38.- Procedimiento de clasificacion.

1. Una vez recibida en la Consejeria competente en materia de Turismo la
documentacion senalada en el articulo anterior, se iniciara el oportuno expediente
y previa la correspondiente visita de inspeccidn, se dictard la resolucion que
proceda sobre la clasificacidn y categoria del establecimiento a la vista de los
informes evacuados y la documentacidn presentada, independientemente de la
intervencion administrativa de otros organismos en el ambito de sus respectivas
competencias.

2. El plazo para dictar la resolucion sera de tres meses desde la solicitud de
clasificacion por el interesado. Transcurrido dicho plazo sin que haya recaido resolucién
expresa se entendera que la clasificacién y categoria comunicada son estimadas.

3. La resolucion se notificara al interesado y si es denegatoria habra de
ser motivada, pudiendo ser recurrida en los términos previstos en la legislacién
aplicable al caso.

4. Los procedimientos de clasificacion podran sustanciarse a través de las
nuevas tecnologias, de acuerdo con los modelos facilitados por la Consejeria
competente, y conforme a lo establecido en la Ley del Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Once. Se modifica en su integridad el articulo 39, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 39.- Registro.

Una vez concedida la correspondiente clasificacién y categoria turistica se
procedera a la inscripcion de oficio en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de la Regidon de Murcia y se expedira el Libro de Inspeccion.
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Doce. Se modifican los nimeros 2 y 3 del articulo 41, que quedan redactados
de la siguiente manera:

Articulo 41.- Revision de clasificacion.

2. Las empresas turisticas deberan comunicar a la Consejeria competente en
materia de Turismo cualquier modificacién o reforma sustancial que afecte a las
condiciones en las que se otorgd la clasificaciéon de los apartamentos turisticos.
Se entiende por reformas sustanciales a los efectos establecidos en este Decreto,
toda modificacién de las instalaciones o caracteristicas de los establecimientos
que pueda afectar a la superficie, capacidad o a su propia clasificacién.

3. El procedimiento para otorgar una nueva clasificacidon, en su caso, como
consecuencia de alguna modificacién o reforma sustanciales en los apartamentos
turisticos sera el establecido en el articulo 37 y siguientes de este capitulo.

Articulo tercero. Modificacién del Decreto 76/2005, de 24 de junio, por el
que se regulan los Alojamientos Rurales.

El Decreto 76/2005, de 24 de junio, por el que se regulan los Alojamientos
Rurales queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica los nimeros 1 y 2 del articulo 3, que quedan redactados de
la siguiente manera:

1. Resolver los procedimientos de clasificacion, modificacion y cese de
actividad de los establecimientos.

2. El ejercicio de las funciones inspectoras y sancionadores de acuerdo con la
normativa vigente, vigilando especialmente el estado de conservacion, seguridad
e higiene de las instalaciones, la prestacion de los servicios y el mantenimiento de
las condiciones que sirvieron de base para la clasificacién de los establecimientos,
sin perjuicio de la competencia de otros édrganos administrativos.

Dos. Se modifica el nimero 3 del articulo 6, que queda redactado de la
siguiente manera:

3. Queda prohibido el empleo de los términos «Alojamiento Rural»,
«Hospederia Rural» o «Casa Rural» a los establecimientos no clasificados por la
Administracion Turistica Regional y cualquier variaciéon sobre estos nombres, que
induzcan al cliente a pensar que se trata de una actividad turistica en el medio
rural; asi como comercializar, contratar, incluir en catadlogos y hacer publicidad
de alojamientos cuyo inicio de actividad no haya sido comunicado a la Consejeria
competente en materia de Turismo, pudiéndose incurrir en estos casos en alguna
de las infracciones previstas la legislacion vigente.

Tres. Se modifica en su integridad el articulo 7, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 7.- Seguro de responsabilidad civil.

Los titulares de los alojamientos regulados en el presente Decreto deberan
mantener vigente una pdliza de seguro para afianzar el normal desarrollo de su
actividad que garantice los posibles riesgos de su responsabilidad.

Estas coberturas deben incluir toda clase de siniestros: dafios corporales,
dafios materiales y los perjuicios econémicos causados.

Cuatro. Se modifica el nimero 1 del articulo 9, que queda redactado de la
siguiente manera:

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 43.1 de la Ley de Turismo,
el titular del alojamiento rural tiene derecho a fijar y modificar libremente los
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precios del mismo, sin mas obligacion que la de exponerlos en lugar en que sean
facilmente visibles para el publico.

Cinco. Se modifica en su integridad el articulo 11, que queda redactado de
la siguiente manera:

Articulo.- 11.- Normas de funcionamiento interior.

Los alojamientos podran establecer normas de funcionamiento interior a las
que deberan adaptarse los clientes, debiendo figurar en un lugar en que sea
facilmente visible por el publico.

Seis. Se modifica el nimero 3 del articulo 26, que queda redactado de la
siguiente manera:

3. Las hospederias podran, por sus peculiaridades, establecer sus propias
normas de funcionamiento interno, debiendo estar expuestas en un lugar en que
sean facilmente visibles por el publico.

Siete. Se modifica en su integridad el articulo 30, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 30.- De los convertibles.

Se podran instalar camas convertibles dentro de las habitaciones destinadas
a dormitorio, que computaran como plazas en los alojamientos, aplicandose la
ratio de 4,80 m2 por plaza, siempre y cuando lo permita la distribucién de éstas.
En ningln caso estas camas convertibles podran superar el 50% de la capacidad
total del alojamiento.

Ocho. Se modifica la denominacion del Titulo III, quedando de la siguiente
manera:

TITULO III
PROCEDIMIENTO DE CLASIFICACION

Nueve. Se modifica en su integridad el articulo 36, que queda redactado de
la siguiente manera:

Articulo 36.- Comunicacion inicio actividad y solicitud de clasificacion.

1. Las empresas explotadoras de alojamientos rurales deberan comunicar
a la Consejeria competente en materia de Turismo con caracter previo el inicio
de su actividad. A la comunicacion se acompafiara declaracién responsable
a los efectos que establece el articulo 71.bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente Decreto, que dispone de la documentacidén que asi lo acredita y que se
compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo inherente
al ejercicio de la actividad. La presentacién de la comunicacidon de inicio de
actividad habilita para su ejercicio.

2. Con el fin de proceder a la correspondiente clasificacion e inscripcidn
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia, se
acompanara la siguiente documentacién:

a) Solicitud de clasificacion y grupo pretendido.
b) Manifestacion sobre la disponibilidad de inmueble.

c) Proyecto basico suscrito por técnico competente cuando sea exigible y en
su defecto:

- Plano de situacién a escala 1:25.000, indicando accesos desde las vias
publicas y nucleos proximos.
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- Plano de emplazamiento y ordenacién del conjunto de la edificacién en Ila
parcela a escala 1/500.

- Planos de distribucion y mobiliario, cotas y superficies de las distintas
plantas del edificio a escala 1/100.

d) Licencia de primera ocupacidn y en defecto de ésta:

- Manifestacién de que la vivienda dispone de suministro de la Red municipal
de agua, asi como de una adecuada eliminacion de las aguas residuales y de
servicio de recogida de basuras. En el caso de la no existencia de alguno de estos
servicios, el titular debera de garantizar el suministro o eliminacién, debiendo
indicarse en la citada manifestacion.

- Certificado expedido por Técnico competente de que el inmueble reline
las condiciones de habitabilidad, seguridad y cumplimiento de las medidas de
prevencién contra incendios exigidas por la normativa vigente.

Diez. Se modifica en su integridad el articulo 37, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 37.- Procedimiento de clasificacion.

1. Una vez recibida en la Consejeria competente en materia de Turismo
la comunicacion de inicio de actividad acompafiada de la documentacion
correspondiente, se iniciara el expediente y previa la correspondiente visita de
inspecciéon se dictara la resolucion que proceda respecto de la clasificacion del
establecimiento, independientemente de la intervencién administrativa de otros
organismos en el ambito de sus respectivas competencias. La resolucién se
notificara al interesado, y si es denegatoria habra de ser motivada y podra ser
recurrida en los términos previstos en la legislacion aplicable al caso.

2. El plazo para dictar la resolucidon sera de tres meses desde la solicitud
de clasificacién por el interesado. Transcurrido dicho plazo sin que haya recaido
resolucién expresa se entendera que la clasificacién y categoria comunicada son
estimadas.

3. Una vez clasificado el establecimiento se procedera a su inscripcion de
oficio en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia
y se expedira el Libro de Inspeccidn.

Once. Se modifica el numero 1 del articulo 39, que queda redactado de la
siguiente manera:

1. Los titulares de los alojamientos de turismo rural deberdn comunicar a la
Consejeria competente en materia de Turismo cualquier modificacién que afecte
a las condiciones iniciales que fueron tenidas en cuenta para la clasificacién del
alojamiento.

Articulo cuarto. Modificacion del Decreto 91/2005, de 22 de julio, por el
gue se regulan los Establecimientos Hoteleros en la Regién de Murcia.

El Decreto 91/2005, de 22 de julio, por el que se regulan los Establecimientos
Hoteleros en la Regidon de Murcia queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica el nimero 1 del articulo 1, que queda redactado de la
siguiente manera:

1. El presente Decreto tiene por objeto la ordenacidn de los establecimientos
hoteleros, su régimen de servicios, precios y reservas, requisitos, asi como el
procedimiento de clasificacion.
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Dos. Se modifica en su integridad el articulo 3, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 3.- Caracter publico.

Los establecimientos hoteleros seran considerados como locales publicos,
siendo libre el acceso y la permanencia en los mismos de los usuarios, al objeto
de recibir los servicios que en cada caso le correspondan en su condicion de
tales. La direccion de los mismos podra acordar normas de régimen interior
sobre uso de los servicios e instalaciones, que se anunciaran en las entradas del
establecimiento.

Tres. Se modifica el nUmero 1 del articulo 8, que queda de la siguiente
manera:

1. En la publicidad o propaganda, facturas y demas documentacién del
establecimiento, debera indicarse, de forma que no induzca a confusion, el grupo
y categoria reconocida por la Consejeria competente en materia de Turismo.

Cuatro. Se modifica la denominacién del articulo 10 y su nimero 2 quedando
redactado de la siguiente manera:

Articulo 10.- Precios.

2. Conforme a lo dispuesto en el articulo 43.1 de la Ley 11/1997, de 12
de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia, todos los establecimientos
hoteleros podréan fijar y modificar sus precios a lo largo del afo, distinguiendo
entre los distintos tipos de habitaciones, temporadas, camas supletorias si las
hubiere, cunas para nifios, el del garaje o aparcamiento, pensidn alimenticia en
su caso y el de los demas servicios.

Las relaciones de precios deberan figurar en lugares perfectamente visibles y
legibles sin dificultad para el publico.

Cinco. Se modifica en su integridad el articulo 20, que queda redactado de
la siguiente manera:

Articulo 20.- Camas supletorias.

La instalacién de camas supletorias en las habitaciones estara condicionada
al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que se haya comunicado previamente al organismo turistico competente.
b) No podran ser mas de dos por habitacidén.

c) Las camas supletorias no podran estar instaladas permanentemente en las
habitaciones.

d) Que su instalacion se realice a solicitud expresa de los clientes, lo que se
acreditara incorporando a la copia de la correspondiente factura el documento en
que conste tal peticion.

Seis. Se modifica la denominacién del Capitulo IV, quedando con la siguiente
redaccion:

Capitulo IV

Del responsable del establecimiento

Siete. Se modifica en su integridad el articulo 29, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 29.- Responsable del establecimiento.

1. La existencia de un responsable del establecimiento sera preceptiva en
todos los grupos y categorias.
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2. Corresponde al responsable del establecimiento la gestién del mismo
ante el usuario, debiendo velar especialmente tanto por su buen régimen
de funcionamiento y correcta prestacion de todos los servicios, como por el
cumplimiento de las normas de orden turistico vigentes.

3. La designacion y cambios que se produzcan respecto del responsable
deberan ser comunicados por el titular del establecimiento a la Consejeria
competente en materia de Turismo.

Ocho. Se modifica la denominacién del Capitulo V, quedando con la siguiente
redaccion:

Capitulo V

Procedimiento de clasificacion

Nueve. Se modifica el nimero 1 del articulo 30, que queda redactado de la
siguiente manera:

1. Los promotores de establecimientos hoteleros podran solicitar informe
previo a la Consejeria competente en materia de Turismo sobre la adecuacién a la
normativa vigente, clasificacion y categoria que pudiera corresponder en funcién
de sus caracteristicas, instalaciones y servicios, siendo para ello preceptivo
aportar la siguiente documentacion:

a) Instancia de solicitud.
b) Proyecto basico, que incluira:

- Memoria descriptiva indicando el nimero y tipo de habitaciones, la
clasificacién y categoria pretendida.

- Plano a escala 1:100 o 1:50, de situacion y emplazamiento, de distribucion
interior con muebles y superficies, de cotas (tanto los planos de distribucién como
los de cotas seran de cada una de las distintas plantas), alzados y secciones.

Diez. Se modifica la denominacidon del articulo 31 y la integridad de su
contenido, quedando con la siguiente redaccion:

Articulo 3I.- Inicio de actividad y clasificacion.

1. Las empresas explotadoras de establecimientos hoteleros deberan
comunicar a la Consejeria competente en materia de Turismo con caracter
previo el inicio de su actividad. A la comunicacidon se acompafara declaracién
responsable a los efectos que establece el articulo 71.bis de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el presente Decreto, que dispone de la documentacion que asi lo acredita y
que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo
inherente al ejercicio de la actividad. La presentacién de la comunicacion de inicio
de actividad habilita para su ejercicio.

2. Con el fin de proceder a la correspondiente clasificacidon e inscripcion
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regidon de Murcia, se
acompanara la siguiente documentacion:

a) Solicitud de clasificacion, categoria o especializacién pretendida.
b) Designacién del responsable del establecimiento.

c) Manifestacién sobre la disponibilidad del inmueble para ser destinado a
alojamiento hotelero.
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d) Certificado de técnico competente acreditativo del cumplimiento de los
requisitos de prevencion y proteccidon contra incendios exigidos por la normativa
vigente tanto de la edificacion como de las instalaciones.

e) Manifestacion de tener suscrito un seguro de responsabilidad civil y
compromiso de mantenerlo en permanente vigencia.

f) Documentacion final de obra que incluya:
- Certificado final de obra.

- Planos finales de ejecucidn de la obra: situacidon y emplazamiento, cotas y
superficies, identificacion de dependencias con mobiliario, todo ello de cada una
de las distintas plantas, asi como alzados y seccién.

g) Relacién de las habitaciones con indicacién del nimero que las identifica,
teniendo en cuenta que los primeros digitos indican la planta en la que se
encuentra; superficies, capacidad en plazas y servicios que estan dotadas, asi
como camas supletorias en su caso.

3.- Una vez recibida en la Consejeria competente en materia de Turismo la
comunicacion de inicio de actividad acompafiada de la documentacion sefialada
en el apartado anterior, se iniciara el expediente correspondiente.

Instruido el procedimiento, en el que se formulara informe técnico de la
Inspeccion de Turismo, se dictara la resolucion de clasificacion que proceda en el
plazo de tres meses. La resolucién se notificara al interesado, y si es denegatoria
de la clasificacién, categoria y especializacidén, en su caso, solicitadas habra de
ser motivada, pudiendo ser recurrida en los términos previstos en la legislacion
aplicable al caso. La clasificacion conllevara la inscripcién de oficio en el Registro
de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia, sin que ello
condicione la habilitacion para el ejercicio de la actividad.

Once. Se modifica en su integridad el articulo 32, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 32.- Ampliaciones, modificaciones y reformas.

Debera comunicarse por la empresa explotadora a la Consejeria competente
en materia de Turismo, cualquier ampliacién, modificaciéon o reforma sustancial que
afecte a las condiciones en que se otorgd la clasificacion de los establecimientos.

Se entiende por reformas sustanciales a los efectos establecidos en este
Decreto, toda modificacion de las instalaciones, de infraestructura o caracteristicas
de los establecimientos que pueda afectar a la superficie, capacidad o a su propia
clasificacion.

Doce. Se modifica en su integridad el articulo 33, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 33.- Revision de clasificacion.

La clasificacidon reconocida estara vigente mientras se mantengan las
condiciones que fueron tenidas en cuenta en el momento de su concesion,
pudiéndose revisar de oficio o a instancia de parte.

La revision de oficio se efectuara por la Consejeria competente en materia
de Turismo con informe razonado de la Inspeccién de Turismo, emitiéndose
resolucidon motivada previa audiencia del interesado.

Articulo quinto. Modificaciéon del Decreto 127/2005, de 11 de noviembre,
por el que se regulan los Establecimientos de Restauracién en la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia.

NPE: A-120411-5814



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 84 Martes, 12 de abril de 2011 Pagina 17259

El Decreto 127/2005, de 11 de noviembre, por el que se regulan los
Establecimientos de Restauracion en la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica el nimero 1 del articulo 3, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 3.- Caracter de establecimientos publicos.

1. Los establecimientos a que se refiere el presente Decreto tienen la
consideracion de locales de uso o utilizacion publica, siendo libre el acceso y la
permanencia en los mismos de los usuarios, pudiendo Unicamente restringirse el
acceso a ellos cuando asi lo disponga su reglamento de uso o régimen interior, el
cual deberd anunciarse de modo visible en la entrada de los establecimientos. Sin
embargo, el derecho de admisién no podra implicar ningun tipo de discriminacion,
de conformidad con lo que establece la legislacion vigente.

Dos. Se modifica al letra a) del articulo 4, que queda redactada de la
siguiente manera:

a) Clasificar los establecimientos de restauracién en el grupo y categoria
gue corresponda, modificando esta ultima en los casos de alteracion de las
circunstancias que dieron origen a la inicialmente concedida; y todo ello sin
perjuicio de las competencias que correspondan a otros organismos en virtud de
sus respectivas atribuciones.

Tres. Se modifica el nimero 1 del articulo 14, quedando con al siguiente
redaccion:

1. Los titulares de los establecimientos regulados en el presente Decreto
podran fijar libremente sus precios.

En ningln caso se podran percibir precios superiores a los expuestos, ni
incluir en los mismos cantidad alguna por los conceptos de cubierto, reserva de
plaza, comensales o cualquier otro tipo similar.

Los precios deberan hacer mencidon expresa de si llevan o no incluido el
impuesto sobre el valor afiadido.

Cuatro. Se elimina el numero 2 del articulo 14, quedando sin contenido.

Cinco. Se modifica la denominacién del Titulo IV, quedando con la siguiente
redaccion:

TiTULO IV

PROCEDIMIENTO DE CLASIFICACION

Seis. Se modifica el nimero 1 del articulo 20, quedando con la siguiente
redaccion:

1. Los promotores de los establecimientos de restauracidén podran
solicitar informe previo a la Consejeria competente en materia de Turismo,
sobre adecuacién a la normativa vigente, clasificacién y categoria que pudiera
corresponder en funcidn de sus caracteristicas, instalaciones y servicios, siendo
para ello preceptivo aportar la siguiente documentacion:

a) Solicitud de clasificacion y categoria pretendida.

b) Plano a escala donde se indique el nombre, destino y superficie de cada
dependencia, con indicacién del nimero de plazas del comedor o, en su caso, en
mesas y en barra o mostrador.
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Siete. Se modifica en su integridad el articulo 21, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 21.- Inicio de actividad y clasificacion.

1. Las empresas explotadoras de establecimientos de restauracién deberan
comunicar a la Consejeria competente en materia de Turismo con caracter
previo el inicio de su actividad. A la comunicacién se acompafiara declaracion
responsable a los efectos que establece el articulo 71.bis de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el presente Decreto, que dispone de la documentacién que asi lo acredita y
que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo
inherente al ejercicio de la actividad. La presentacion de la comunicacion de inicio
de actividad habilita para su ejercicio.

2. Con el fin de proceder a la correspondiente clasificacion e inscripcién
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia, se
acompanfara la siguiente documentacion:

a) Solicitud de la clasificacion y categoria.

b) Plano a escala donde se indique el nombre, destino y superficie de cada
dependencia, con indicacién del nimero de plazas del comedor o, en su caso, en
mesas y en barra o mostrador.

c) Manifestacion sobre la disponibilidad del inmueble.
d) Cualesquiera otra que apoye su peticion.

Ocho. Se modifica en su integridad el articulo 22, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 22.- Procedimiento de la clasificacion.

1. Una vez recibida en la Consejeria competente en materia de Turismo
la comunicacion de inicio de actividad de establecimiento de restauracién
y los documentos sefialados en el articulo anterior se iniciara el oportuno
expediente y previo informe técnico de la Inspeccidén de Turismo, se dictara la
resolucidn que proceda sobre la clasificacidon y categoria del establecimiento,
independientemente de la intervencidon administrativa de otros organismos en el
ambito de sus respectivas competencias.

2. El plazo para dictar resolucion sera de tres meses desde la presentacion
de la solicitud. Si transcurrido dicho plazo no ha sido notificada la resolucion
expresa, el interesado podra entender estimada su solicitud de clasificacion y
categoria pretendidas. Si es denegatoria habrd de ser motivada, pudiendo ser
recurrida en los términos previstos en la legislacion aplicable al caso.

Nueve. Se modifica en su integridad el articulo 23, que queda redactado de
la siguiente manera:

Articulo 23.- Registro.

Una vez reconocida la correspondiente clasificacion y categoria turistica, en
su caso, se procederda a la inscripcién de oficio en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas de la Regién de Murcia y se expedira el correspondiente
Libro de Inspeccion.

Diez. Se modifica en su integridad el articulo 24, que queda redactado de la
siguiente manera:
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Articulo 24.- Modificaciones.

1. Toda modificacidon del establecimiento que afecte a las condiciones en
las que se otorgd la clasificacién inicial debera ser comunicada a la Consejeria
competente en materia de Turismo, acompafiada de la documentacidn
acreditativa del cambio a los efectos de su anotacion en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas de la Region de Murcia.

2. Igualmente los interesados deberan comunicar los cambios de titularidad
y denominacién del establecimiento.

Articulo sexto. Modificacion del Decreto 100/2007, de 25 de mayo, por el
que se regulan las Agencias de Viajes y las Centrales de Reservas.

El Decreto 100/2007, de 25 de mayo, por el que se regulan las Agencias de
Viajes y las Centrales de Reservas queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica el parrafo primero del articulo 2 quedando con la siguiente
redaccion:

Agencias de viajes: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36.1 de
la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Regidn de Murcia, tienen
la consideracion de agencias de viajes las empresas que se dedican profesional
y comercialmente al ejercicio de actividades de mediacién u organizacion de
servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la prestacién de los
mismos.

Dos. Se modifica el parrafo tercero de articulo 2 quedando con la siguiente
redaccion.

Las Agencias de Viajes no podran comercializar, contratar ni incluir en sus
catélogos a aquellas empresas que presten servicio en el &mbito territorial de la
Region de Murcia y no hayan comunicado el inicio de la actividad u obtenido la
correspondiente clasificacion turistica.

Tres. Se modifica el nimero 1 del articulo 3, quedando con la siguiente
redaccién:

1. La organizacién, intermediacién y comercializacién de servicios turisticos
prestados a titulo oneroso, a distancia, por via electrénica y a peticion individual
del destinatario, mediante servicios de la sociedad de la informacién, soélo podra
realizarse por agencias de viajes o centrales de reservas que hayan comunicado
a la Consejeria competente en materia de Turismo con caracter previo el inicio de
su actividad.

Cuatro. Se elimina el numero 3 del articulo 3, quedando sin contenido.

Cinco. Se modifica el apartado 1.0 de la letra a) del articulo 4-1, quedando
con la siguiente redaccién:

a) De la empresa titular:

1. ° Datos de la inscripcion, una vez efectuada, en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas, nombre y apellidos o razén social, nombre comercial.

Seis. Se modifica el parrafo primero del nimero 1 del articulo 6, quedando
con la siguiente redaccion:

1. El objeto propio de las agencias de viajes es:

Siete. Se modifica la denominacién del Capitulo II, quedando con la siguiente
redaccion:
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Capitulo II

Inicio de actividad y clasificacion

Ocho. Se modifica en su integridad el articulo 9, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 9.- Inicio de actividad y solicitud de clasificacion.

1. Las empresas explotadoras de agencias de viajes y centrales de
reservas con casa central radicada en la Regién de Murcia deberdn comunicar
a la Consejeria competente en materia de Turismo con caracter previo el inicio
de su actividad. A la comunicacion se acompafiard declaracidn responsable
a los efectos que establece el articulo 71.bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente Decreto, que dispone de la documentacion que asi lo acredita y que se
compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo inherente
al ejercicio de la actividad. La presentacién de la comunicaciéon de inicio de
actividad habilita para su ejercicio.

2. Con el fin de proceder a la correspondiente clasificacion e inscripcidn
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia, se
acompafara la siguiente documentacion:

a) Solicitud de la clasificaciéon y grupo.
b) Manifestacion de tener suscrito un seguro de responsabilidad civil que

cubra los riesgos del ejercicio de la actividad. La poliza del seguro habra de cubrir
los tres bloques de responsabilidad siguientes:

- La responsabilidad civil de la explotacion del negocio.

- La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.

- La responsabilidad por dafios patrimoniales primarios.

Estas coberturas deberan incluir toda clase de siniestros, dafios corporales,
dafos materiales, dafios morales y perjuicios econdmicos causados. La pdliza

habrd de cubrir una cuantia minima de 150.255 euros para cada uno de los
bloques de responsabilidad.

c) Manifestacién sobre la disponibilidad por el titular del local donde se ejerce
la actividad.

d) Designacion de la persona responsable.

e) Documento acreditativo de la constitucion de la fianza o de la inclusion de
la Agencia en el fondo de garantia en la forma y cuantia prevista en el articulo 19
del presente Decreto.

f) Manifestacion de disponer o haber solicitado el nombre comercial en la
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

3. Las casas centrales radicadas en la Region de Murcia que deseen abrir
sucursal o sucursales en la misma deberan comunicar a la Consejeria competente
en materia de Turismo el inicio de la actividad con caracter previo, asi como la
identificacion de la persona responsable de cada una de ellas, la disponibilidad de
local y disponer de la fianza en la cuantia que se establece en el articulo 19.

Nueve. Se modifica en su integridad el articulo 10, que queda redactado de
la siguiente manera:
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Articulo 10.- Resolucidon de la solicitud.

1. Recibida la comunicacién de inicio de actividad y la documentacién
presentada, las solicitudes de clasificacion seran resueltas motivadamente por la
Consejeria competente en materia de Turismo en el plazo maximo de tres meses,
a contar desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro del
organo competente para su tramitacion, inscribiéndose de oficio, en su caso, en
el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia.

2. La resolucién de clasificacién habra de indicar el Codigo de Identificacion
asignado, concretando cuando proceda, el nUmero de establecimientos en los que
el titular podra desarrollar la actividad de agencia de viajes.

3. Transcurrido el plazo a que se refiere el apartado 1 sin que se hubiera
emitido la resolucion, se entendera estimada la solicitud de clasificacion y grupo
de agencia de viajes. En estos supuestos, el 6rgano competente para resolver
comunicara al interesado el cédigo de identificacion correspondiente, en el plazo
de diez dias, contados desde la fecha en que se produjo la clasificacion por
silencio administrativo positivo.

4, La clasificacion es intransferible.
Diez. Se elimina el articulo 11, quedando sin contenido.

Once. Se modifica en su integridad el articulo 12, que queda redactado de la
siguiente manera:

Articulo 12.- Modificaciones.

Cualquier modificacidon de las circunstancias de las agencias de viajes que
afecte a las condiciones que hayan concurrido para su clasificacidon debera ser
comunicada a la Consejeria competente en materia de Turismo, acompanada de
la oportuna documentacion acreditativa.

Doce. Se modifica el numero 1 del articulo 13, quedando con la siguiente
redaccion:

1. En el caso de que las agencias deseen utilizar en el desarrollo de sus
actividades una o varias marcas comerciales diferentes de su nombre, deberan
comunicarlo a la Consejeria competente en materia de Turismo.

Trece. Se modifica en su integridad el articulo 14, que queda redactado de
la siguiente manera:

Articulo 14.- Apertura de sucursales con casa central fuera de la
Region de Murcia.

1. Cuando las agencias de viajes con casa central radicadas en otras
Comunidades Auténomas, Estados Miembros de la Unién Europea o
pertenecientes al Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo pretendan abrir
establecimientos en la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia para el
ejercicio de su actividad, justificaran ante la Consejeria competente en materia
de Turismo el haber comunicado el inicio de su actividad o su clasificacién en la
Administracion de origen, acompafiando los documentos indicados en las letras
a), ¢) y d) del articulo 9.2 del presente Decreto, y €) en su caso.

2. De acuerdo con el nimero de establecimientos abiertos la Agencia debera
de comunicar, en su caso, el haber incrementado en la cantidad que corresponda
la fianza prevista en el articulo 19 del presente Decreto.

Catorce. Se modifican los apartados 1 y 3 del articulo 15, quedando con la
siguiente redaccion:

1. El Cédigo de identificacidon de las agencias de viajes cuya Casa Central se
ubique en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia se determinara en la
resolucién de clasificaciéon de agencia de viajes.
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3. Las sucursales ubicadas en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
tendran el Codigo de Identificacién asignado a su Casa Central, en su caso, y las
siglas SU (sucursal) seguida de la numeracion correlativa que le corresponda.

Quince. Se modifica en su integridad el articulo 16, que queda redactado de
la siguiente manera:

Articulo 16.- Extincion de los efectos de la clasificacion.

1. La clasificacién de agencia de viajes reconocida quedara sin efecto cuando
concurra alguna de las siguientes causas:

a) A propia solicitud del titular.

b) La infraccidén del deber de comunicar las modificaciones que afecten a los
requisitos exigidos para la clasificacion.

c) No mantener vigente la fianza, o en su caso, no reponerla, en la cuantia y
plazo sefalado en el articulo 19.

d) No mantener vigente la pdliza de seguro prevista en el articulo 9.2. c) de
la presente norma.

e) Las causas previstas en el ordenamiento para la extincion de las
sociedades mercantiles.

f) La pérdida de la capacidad para el ejercicio del comercio.

2. La extincion de los efectos de la clasificacién por las causas establecidas en
el apartado anterior sera resuelta motivadamente por la Consejeria competente
en materia de Turismo, previa instruccion del oportuno expediente, con audiencia
del interesado.

Dieciséis. Se modifica el apartado 3 del articulo 17, quedando con la
siguiente redaccion:

3. Las delegaciones de Agencias de Viajes extranjeras precisaran autorizacion
de la Consejeria competente en materia de Turismo, previa solicitud de la
Agencia interesada, de conformidad con lo previsto en el articulo 9 del presente
Decreto Las agencias de viajes extranjeras que deseen abrir una de las citadas
delegaciones deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Certificacion acreditativa de la existencia legal de la agencia de viajes
visada por la representacion diplomatica o consular espafiola en el pais de la
Agencia peticionaria.

b) Resguardo acreditativo de la constitucion de una fianza en las condiciones
previstas en el articulo 19.

c) Manifestaciéon sobre la disponibilidad por el titular del local donde se
ejercera la actividad.

d) Péliza de seguro en los términos previstos en el articulo 9.2.c) del
presente Decreto.

e) Designacion de la persona responsable al frente del establecimiento.
Diecisiete. Se elimina el articulo 18 quedando sin contenido.

Dieciocho. Se modifica integramente el articulo 19, quedando con la
siguiente redaccion.

Articulo 19.- Fianza.

1. Las agencias de viajes vendran obligadas a constituir y mantener
en permanente vigencia una fianza para responder de cumplimiento de
las obligaciones derivadas de las prestaciones de sus servicios frente a los
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contratantes de los mismos y, especialmente, del reembolso de los fondos
depositados y el resarcimiento por los gastos de repatriacion en los supuestos
de insolvencia o quiebra, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

La fianza, que se constituira a disposicion de la Consejeria competente en
materia de Turismo, podra revestir dos formas:

a) Fianza individual: que se formalizara mediante ingreso en la Caja General de
Depositos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, por cualquiera de las
modalidades previstas en su normativa, a disposicion de la Consejeria competente
en materia de Turismo. Estas garantias cubrirdn las cuantias siguientes:

- Mayoristas: 120.200 euros.
- Minoristas: 60.100 euros.
- Mayoristas-minoristas: 180.300 euros

b) Fianza colectiva: mediante la inclusion voluntaria de las agencias de viajes, a
través de las asociaciones legalmente constituidas en un fondo solidario de garantia.

La cuantia de esta fianza colectiva sera del 50% de la suma de las fianzas
que las agencias de viajes individualmente consideradas habran de constituir
de acuerdo con el apartado anterior y su importe global no podra ser inferior a
2.404.050 euros por asociacién de caracter nacional o regional.

Cualquier modificacidon de esta fianza colectiva debera ser comunicada de
inmediato a la Consejeria competente en materia de Turismo.

Las formas de constituir esta fianza serdn analogas a las senaladas para la
fianza individual y estaran a disposicion del a Consejeria competente en materia
de Turismo en razdn de la sede social en la Region de Murcia de las agencias de
viajes incluidas en el fondo de garantia colectivo y en proporcién al niumero y
grupo de las mismas.

2. Las cuantias sefaladas para cada tipo de fianza en el apartado anterior
cubriran la apertura de seis establecimientos.

Por cada sucursal o punto de venta, que sobrepase la cifra anterior se habra
de incrementar la fianza individual en 12.020, euros y la colectiva en la cantidad
de 6.010, euros.

3. Caso de ejecutarse la fianza, la agencia o asociacién afectada vendra
obligada a reponerla en el plazo de quince dias, hasta cubrir nuevamente la
totalidad inicial de la misma, sin necesidad de previo requerimiento.

4. La fianza no podra ser cancelada durante la tramitacion de un expediente
sancionador, de extincién o de revocacion de la clasificacion, debiendo
mantenerse en vigor hasta que haya transcurrido un afio desde la firmeza en
via administrativa de la resolucion del correspondiente expediente de extincion o
revocacion. Si se comunicase a la Consejeria competente en materia de Turismo
la existencia de reclamaciones civiles pendientes, la garantia no podra ser
cancelada hasta su resolucion judicial o extrajudicial definitiva.

5. La fianza quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones que deriven de:

a) Resolucién firme en via judicial de responsabilidades econdmicas de las
agencias de viajes derivadas de la accidn ejercitada por el consumidor o usuario final.

b) Laudo firme derivado de la queja o reclamacion efectuada por el usuario
turistico.
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Diecinueve. Se modifica en su integridad el articulo 20, que queda
redactado de la siguiente manera:

Articulo 20.- Locales.

Los locales tendran la consideracion de establecimientos turisticos, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Turismo.

En el exterior del local donde se halle instalado el establecimiento debera
figurar un rétulo donde conste claramente el nombre de la Agencia, grupo a que
pertenece y su codigo de identificacion.

Sera obligatoria la exhibicidn, junto a la entrada principal y en lugar visible, de
una placa identificativa de conformidad con el modelo establecido en el Anexo que
se adjunta y de acuerdo a las caracteristicas técnicas que en el mismo se indican.

Veinte. Se elimina el articulo 21 que queda sin contenido.

Veintiuno. Se modifica el apartado 2 del articulo 28, que queda redactado
de la siguiente manera:

2. La fianza que estara sujeta a lo previsto en el articulo 19 para las agencias
de viajes, debera cubrir la responsabilidad patrimonial de la central de reservas
en su modalidad individual, hasta la cantidad de 60.000 euros.

Veintidos. Se modifica en su integridad el articulo 29, que queda redactado
de la siguiente manera:

Articulo 29.- Régimen Juridico.

1. La comunicaciéon a la Consejeria competente en materia de Turismo es
condicion previa e indispensable para el inicio de su actividad.

2. Las centrales de reservas se ajustaran, cuando proceda y en tanto no se
oponga a lo establecido en el presente Titulo, a lo previsto en el Titulo II para las
agencias de viajes.

Articulo séptimo. Modificacién del Decreto 280/2007, de 3 de agosto,
regulador de los Organizadores Profesionales de Congresos de la Region de Murcia.

El Decreto 280/2007, de 3 de agosto, regulador de los Organizadores
Profesionales de Congresos de la Region de Murcia queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica el nUmero 5 del articulo 2, quedando con la siguiente
redaccion:

5. Para realizar actividades propias de las agencias de viajes, los
organizadores profesionales de congresos deberdn comunicar previamente tal
circunstancia en los términos y con los requisitos que para aquéllas se establecen
en el articulo 9 del Decreto 100/2007, de 25 de mayo, por el que se regulan las
Agencias de Viajes y las Centrales de Reservas.

Dos. Se modifica la denominacién del Capitulo II, quedando con la siguiente
redaccion:

Capitulo II

Comunicacion de inicio de actividad, clasificacion y registro

Tres. Se modifica en su integridad el articulo 3, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 3.- Comunicacién del inicio de actividad y solicitud de clasificacién.

1. Para ejercer como organizador profesional de congresos con
casa central radicada en la Region de Murcia se debera comunicar a la
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Consejeria competente en materia de Turismo con caracter previo el inicio
de su actividad. A la comunicacién se acompafiara declaracion responsable
a los efectos que establece el articulo 71.bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el presente Decreto, que dispone de la documentacion que asi lo acredita y
que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo
inherente al ejercicio de la actividad. La presentacién de la comunicacién de
inicio de actividad habilita para su ejercicio.

2. Con el fin de proceder a la correspondiente clasificacion e inscripcidon
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia, se
acompanara la siguiente documentacién:

a) Solicitud de clasificacion.

b) Manifestacion de tener suscrito un seguro de responsabilidad civil, y
compromiso de mantenerlo en permanente vigencia, que cubra los riesgos del
ejercicio de la actividad. La pdliza del seguro habra de cubrir los tres bloques de
responsabilidad siguientes:

- La responsabilidad civil de la explotacién del negocio.
- La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.
- La responsabilidad por dafios patrimoniales primarios.

Estas coberturas deberan incluir toda clase de siniestros, dafios corporales,
danos materiales, dafios morales y perjuicios econdmicos causados. La pdliza
habra de cubrir una cuantia minima de 150.255 euros para cada uno de los
bloques de responsabilidad.

c) Manifestacién de la disponibilidad por el titular del local donde se ejerce la
actividad.

d) Designacion de la persona responsable.

e) Documento acreditativo de la constitucién de la fianza por importe de
60.100 euros segln lo previsto en el articulo 10 del presente Decreto.

f) Manifestacién de disponer o haber solicitado el nombre comercial en la
Oficina Espanola de Patentes y Marcas.

3. Las casas centrales radicadas en la Regidon de Murcia que deseen abrir sucursal
o sucursales en la misma deberan comunicar a la Consejeria competente en materia
de Turismo el inicio de la actividad con caracter previo asi como la identificacién de la
persona responsable de cada una de ellas y la disponibilidad de local.

Cuatro. Se modifica en su integridad el articulo 4, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 4.- Clasificacion y registro.

1. Examinada la documentacién la Consejeria competente en materia
de Turismo se pronunciara sobre la solicitud de clasificacion de organizador
profesional de congresos en el plazo de tres meses a contar desde la fecha en
que fue presentada.

2. De oficio se procedera a su inscripcién en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas.

Cinco. Se elimina el articulo 5, quedando sin contenido.

Seis. Se modifica en su integridad el articulo 6, quedando con la siguiente
redaccion:
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Articulo 6.- Comunicacién de modificaciones.

Cualquier modificacion de las circunstancias de las empresas respecto
de las que concurrian en el momento de inicio de la actividad deberan de ser
comunicadas a la Consejeria competente en materia de Turismo.

Siete. Se modifica en su integridad el articulo 7, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 7.- Apertura de sucursales con casa central fuera de la
Region de Murcia.

Cuando lo OPCs con casa central radicadas en otras Comunidades Auténomas,
Estados Miembros de la Union Europea o pertenecientes al Acuerdo sobre Espacio
Econdmico Europeo pretendan abrir establecimientos en la Comunidad Autéonoma
de la Region de Murcia para el ejercicio de su actividad, justificaran ante la
Consejeria competente en materia de Turismo el haber comunicado el inicio de
su actividad o su clasificacién en la Administracién de origen, acompafando los
documentos indicados en las letras a), c) y d) del articulo 3.2 del presente Decreto.

Ocho. Se elimina el Capitulo III, quedando sin contenido.

Nueve. Se elimina el articulo 11, quedando sin contenido.

Articulo octavo. Modificacion del Decreto 320/2007, de 19 de octubre, por
el que se regulan las Empresas de Turismo Activo de la Regién de Murcia.

El Decreto 320/2007, de 19 de octubre, por el que se regulan las Empresas
de Turismo Activo de la Regidn de Murcia queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica en su integridad el articulo 6, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 6.- Locales.

Las empresas de turismo activo, dependiendo de la actividad o actividades
que realicen, deberan disponer, en su caso, con un local de atencion al publico
que estara dotado de las instalaciones necesarias. En el exterior debera de figurar
la placa identificativa segiin modelo normalizado y en un lugar perfectamente
visible exhibir la lista de precios por los servicios o actividades ofertados.

Dos. Se modifica la denominacién del articulo 10 y su nimero 2, quedando
con la siguiente redaccién:

Articulo 10.- Precios

2. Las empresas podran fijar y modificar sus precios libremente debiendo
informar de los mismos al usuario.

Tres. Se modifica la denominacién del Capitulo III, quedando con la siguiente
redaccion:

Capitulo III

Comunicacion de inicio de actividad, clasificacidon y registro.

Cuatro. Se modifica en su integridad el articulo 12, quedando con la
siguiente redaccion:

Articulo 12.- Comunicacion del inicio de actividad y solicitud de
clasificacion.

1. Para ejercer como empresa de turismo activo en la Regién de Murcia se debera
comunicar a la Consejeria competente en materia de Turismo con caracter previo el
inicio de su actividad. A la comunicacion se acompafiara declaracién responsable a
los efectos que establece el articulo 71.bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Decreto,
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que dispone de la documentacion que asi lo acredita y que se compromete a mantener
su cumplimiento durante el periodo de tiempo inherente al ejercicio de la actividad. La
presentacion de la comunicacion de inicio de actividad habilita para su ejercicio.

2. Con el fin de proceder a la correspondiente clasificacion e inscripcidon
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia, se
acompanfara la siguiente documentacion:

a) Solicitud de clasificacion.
b) Memoria descriptiva de las actividades a realizar.

c) Manifestacion de tener suscrito seguro de responsabilidad civil que cubra
los riesgos del ejercicio de la actividad, debiendo incluir dafios corporales, dafios
materiales, dafios morales y perjuicios econdmicos causados, y seguro que cubra
la asistencia o accidente, y de que ambos se mantendran en permanente vigencia.

d) Manifestacion de la disponibilidad del local donde se ejerce la actividad, en
Su caso.

Cinco. Se modifica en su integridad el articulo 13, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 13.- Resolucién e inscripcion.

1. Una vez recibida en la Consejeria competente en materia de Turismo
la comunicacion de inicio de actividad acompafiada de la documentacion
correspondiente, se iniciarad el expediente y previa la correspondiente visita
de inspeccidén, en su caso, se dictara la resolucion que proceda respecto de la
clasificaciéon, independientemente de la intervencién administrativa de otros
organismos en el ambito de sus respectivas competencias.

2. El plazo para dictar la resolucidn sera de tres meses desde la solicitud
de clasificacion por el interesado. Transcurrido dicho plazo sin que haya recaido
resolucidn expresa se entendera que la clasificacion comunicada es estimada.

3. La resolucién se notificarad al interesado y si es denegatoria habra de
ser motivada, pudiendo ser recurrida en los términos previstos en la legislacion
aplicable al caso.

4. Una vez clasificado el establecimiento se procedera a su inscripcion
de oficio en la Seccion Especial de Empresas y Actividades Turisticas
Complementarias del Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regidn
de Murcia, y se expedira el Libro de Inspeccion.

Seis. Se modifica en su integridad el articulo 14, quedando con la siguiente
redaccion:

Articulo 14. Modificaciones

Cualquier modificacién relativa a la titularidad de las empresas reguladas en el
presente Decreto o cualesquiera de los requisitos o caracteristicas en funcién de los
cuales se reconocio la clasificacidon, debera ser comunicada a la Consejeria competente
en materia de Turismo, en el plazo de diez dias desde que aquella se produzca.

Disposicion adicional
Unica. Modelos normalizados.

Conforme prescribe el articulo 38 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre,
del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia,
el titular de la Consejeria con competencias en materia de turismo aprobara
los modelos de comunicacién previa de inicio de actividad y de declaracién
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responsable que se indican en el presente Decreto, debiendo ser su contenido
minimo:

- Datos del solicitante y del representante, en su caso.

- Comunicacion de inicio de la actividad con denominacién y ubicacién del
establecimiento.

- Declaracién responsable sobre que se cumplen los requisitos establecidos
por la normativa aplicable a la actividad de que se trate, que se dispone de la
documentacion que lo acredita y el compromiso a cumplir la normativa aplicable
durante todo el periodo en el que se ejerza la actividad.

- Efectos de la presentacion de la comunicacidén de inicio de actividad y
declaracién responsable.

- Solicitud de clasificacion pretendida, con indicacion de grupo y categoria en
Su caso.

- Relacién de la documentacion a presentar.

- Informacion legal sobre los efectos de la inexactitud, falsedad u omisién
en la declaracion responsable y del cumplimiento de lo relativa a la legislacién de
proteccién de datos de caracter personal.

- Lugar, fecha y firma del interesado.
Disposicién final
Unica. Entrada en vigor.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52.5 de la ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region
de Murcia, el presente Decreto entrara en vigor a los 20 dias siguientes de su
publicacidn en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia, 8 de abril de 2011.—La Presidenta en Funciones, Maria Pedro Reverte
Garcia.—El Consejero de Cultura y Turismo, Pedro Alberto Cruz Sanchez.
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